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  企业的组织，不管是叫信息中心、部还是计算中心，都担负

着整个企业与信息化建设有关的诸多职责。企业组织的能力

成为企业在新经济时代是否能够保持竞争力的重要保障。因

此，随着企业的发展变化，企业组织的职责和结构也会不断

变化，而企业的职责与需要具备的能力也相应地发生着变迁

。　　驱动企业组织和进行变迁的关键因素是企业发展对的

需求、技术的发展、投资的效能、企业家对的认同等方面。

一.企业发展对的需求是驱动企业组织变迁的核心要素）企业

发展规模和地域分布的变化。企业发展壮大使得业务的复杂

性加大，系统应当能够支撑日益复杂的业务流程，而地域的

广泛分布使得企业的系统必须考虑异地协同的问题。而随着

企业的日益发展壮大，规划、选型、平台的构建，以及制度

的建设都会逐渐成为企业部门要考虑的关键问题。）企业发

展模式的变迁。企业发展的初期，主要是靠自身滚动发展。

而到了一定发展阶段，企业要保持稳定发展，就需要考虑兼

并收购。而这时部门就得开始开始考虑系统的整合和异构数

据的转换等问题。）企业管理的精细化。企业发展的初期，

往往管理比较粗放。企业如果能够在激烈的市场竞争中存活

下来，必定是在产品研发、生产制造、营销或者供应链管理

等方面，找到了了自身的核心竞争力。而企业要保持这种竞



争力，势必要采用精细化管理，实现企业的迅速反应，提高

客户满意度，有效控制成本。因此，部门就需要考虑应用如

何有效地支撑企业的精细化管理，如何能够保证及时获得企

业管理者所需要的各类数据，如何实现企业知识资产的有效

管理，如何将的应用范围由局部走向整体，从企业内部扩展

到企业的上下游合作伙伴；如何应对精细化管理带来的数据

量迅速增大等问题。)外部环境的要求。企业在发展过程中，

面临着越来越多来自外部环境的挑战。例如，要进入某个全

球企业的供应链，就得应用与之可以集成的系统；要进入某

个区域市场，就得遵循该市场的准入条件，例如欧洲的环保

认证；要提高客户满意度，就得考虑实现自助式服务。这些

外部环境的挑战将深入影响企业的战略的确定和投资的方向

。因此，企业发展对的需求，使得与企业的管理结合日益紧

密。组织也逐渐由早期的技术部门演变为贯穿企业管理各个

环节的一个战略支持部门。而企业所需要具备的关键素质，

也就逐渐从注重对技术的理解和应用经验，转变为对企业业

务的理解，以及应用来支撑企业管理的能力。二、技术的迅

速发展使企业组织面临不断变革的挑战近年来，技术发生了

翻天覆地的变化，从、，到奔腾、酷睿；从主机、到工作站

，再到；从到，从局域网到、；从静态网页到电子商务、企

业门户；从到，再到；从到，再到，；从、，再到，数字化

制造。技术的进化使得企业的组织不断面临挑战，投资就像

一个无底洞。市场中充满了以英文三字经为代表的浮躁的概

念，常常使得企业的组织和常常无所适从，陷于被动。而在

这些新兴技术的应用过程中，企业的组织也会不断进行变迁

。因此，企业和需要在技术的迅速发展过程中，需要保持清



醒的头脑，解决好以下问题：　　）如何做好规划，以便在

应用方面把握主动？如何确定企业系统切换与升级的时机？

如何确定在什么时候实施某种信息系统？优先实施哪些领域

的信息化？如何确定统一的构架和规范、制度，确保投资的

有效性。　　）如何解决信息集成问题。由于技术在发展过

程中的局限性，以及一些厂商出于自身商业利益的考虑，导

致了企业在信息化的过程中，会出现若干信息鸿沟。如何填

平这个鸿沟，成为企业部门和面临的巨大挑战。　　）如何

做好系统的实施与维护。很多企业正在大刀阔斧地实施信息

化，因此必须强调项目管理，培养出一批合格的项目经理，

使信息化项目做一个成一个。系统的成功实施有赖于业务部

门的配合，而系统能否成功应用，将从根本上影响组织在企

业中的声望和地位。而系统的正常应用，还需要及时考虑好

信息安全、数据备份、灾难恢复等问题。　　）如何搞好培

训和应用普及。系统关键在于应用，因此，培训要先行，培

训是多层次的，面对不同的对象，要进行有针对性的培训。

而系统的普及，业务部门的员工能够全面掌握是系统应用成

功的关键。　　）如何保持一支高水平的队伍。企业组织的

员工，尤其是实施过大型的信息系统的项目经理和骨干，是

公司猎头的重点对象。因此，如何激励部门的员工，留住人

才，是企业组织能够稳定发展的关键，也是企业必须重视的

问题。　　技术的迅速发展使得企业的部门必须成为一个学

习型的组织，也使得企业的既要有对技术发展的洞察力，又

要有对企业自身需求的准确把握；既要搞好应用，又要带好

队伍。  
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