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  　　考试的试题是道选择题，题目的题干和选择支是中英文

对照的。以下是一些样题。　　.你们公司为其项目管理专业

人员建立了一个奖励与表彰系统。项目成本绩效被用来为确

定是否给予奖励的一个标准。你应该怎样做才能确保奖励反

映真实的绩效？　　.把加班算作工作的一部分　　.制定成本

基准计划　　.利用挣值管理对绩效进行监测　　.将可控制成

本与不可控制成本分开来估算与预算　　．你在某家著名的

医药公司工作。你们公司有很多项目机会，没有足够的资源

来完成这些项目。你正领导着一个团队，来确定对项目进行

选择并排定其优先次序的方法。你团队正在考虑诸多不同的

管理问题，其中包括财务利润，市场份额以及公众形象。你

告诉团队，在建立项目选择模型的诸多指标中，最重要的指

标是：　　.能力　　.现实性　　.易于使用　　.成本　　．

一个新项目。公司的现有人员只符合项目的部分要求；项目

的其他方面对你们公司来说是全新的领域。你知道有一些供

应商专门生产这一类产品，他们能达到您的大部分要求。你

正在准备项目计划，决定如何最好地为项目配置人员，以及

满足项目所有的资源需求。你应该做的第一步是：　　.进行

自制外购分析　　进行市场调查　　.用的形式向供应商征求

方案，确定是否应该把项目包出去　　.仔细查看采购部门提



供的符合要求的供应商米但，向被挑选的供应商发送征求。

　　．定将公司的项目经理组织起来，成立一个备考学习小

组。每个人都很想拿到这个证书，因为首席执行官已经决定

给每个获得该证书的人美元的奖金。你应该采用哪一种沟通

方式去组织学习小组？　　.横向的　　.正式的　　.纵向的

　　.外部的　　．项目团队成员通常会在完成项目工作的过

程中获得新的技能并提高现有技能的熟练程度。当这一切发

生的时候，对人力在资源数据库中的雇员技能信息进行即使

更新就显得很重要。这一项工作应该在以下哪一个过程中完

成？　　.资源计划编制　　.团队建设　　.沟通计划编制　

　.管理收尾　　．为了监测已明确的错误和缺陷的数量，以

及还没有发现的错误或缺陷的数量，你应该-　　.设计一个实

验　　.进行趋势分析　　.使用检查表　　.进行审计　　．

使用进度变更控制系统的一个好处是，它包括了：　　.汇报

进度绩效的要求　　.衡量进度绩效的要求　　.对进度变更所

带来的重大影响进行评估的方法　　.授权进度变更所需要的

审批层次　　．你的项目团队由六位海洋生物学专家和两位

行政助理组成。该科研项目包括开发一个复杂的能够利用可

现货供应的广告产品的实时编程系统。你想把这部分工作外

包。没有任何团队成员有合同管理方面的经验，而且，没有

任何合同部门的人员能介入这个项目。为了有效地与承包上

建立关系，你必须派两名团队成员参加项目采购管理培训。

直接与间接的培训成本应该：　　.由你的组织支付　　.直接

从项目预算中扣除　　.由采购部门支付　　.将其作为成本预

算的一个输入　　．你现在正负责建造怀俄明州埃文斯通的

第一个溜冰场。你们公司雇用了一个承包商来管理项目，并



且使用了总价合同。那位从来没有走出过印第安纳州科科莫

的成本工程师，在准备建议书的时候做出了重大的贡献，他

确定了承包额，这有利于收益率目标。这个例子表明：　　.

专业的成本估算建议总是必要的　　.在制定项目计划的过程

中，每一个项目干系人都可能贡献出有用的技能与知识　　.

对于总价合同，理想的成本估算方法师，使用一个参数模型

，并将其余专家的判断结合起来考虑　　.一个人即使不清楚

当地的情况，也能提供准确的信息　　．你的两个团队成员

对哪个项目管理软件是最适合的争议了几个星期。你对他们

的争论感到厌倦。因此，你决定开个会，帮他们寻求共同点

和合理的解决方案，由此就这个问题达成一致意见。你会采

用怎样的方式来解决冲突？　　.退出　　.缓和　　.解决问

题　　.妥协  
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