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  :.._:.._.�　　日本丰田汽车公司成立于世纪年代，现已发展成

为以汽车生产为主，业务涉及机械、电子、金融等行业的庞

大工业集团。在年《财富》强的榜中，丰田以亿美元的年营

业收入高居第八名。管理界人士普遍认为丰田的成功经验是

“积聚人才，善用能人，重视职工素质的培养，树立良好的

公司内部形象”。　　良好的企业教育是丰田成功的基础。

丰田的企业教育分为正式教育和非正式教育，正式教育有完

善的人才培训体系保障，员工可以有计划地接受主业教育，

分阶段学习，逐步提高受教育层次。非正式教育在丰田又叫

作“人与人之间关系的各种活动”，这是丰田独特的教育模

式，主要包括公司内的团体活动和个人接触（）运动。　　

公司内的团体活动，根据员工的特点，将员工分成各个小团

体。每个人可以根据各自特点参加不同的团体聚会，这种社

交活动让大家有了更多的共同语言，促进了交流，增强了感

情。为这些聚会，丰田还提供体育馆、聚会大厅、会议室、

小房间等场所，让各小团体自由使用。但公司对小团体的活

动不插手，会费是员工自愿交纳管理，领导人通过民主选举

产生，并且实行轮换制。团体活动为兴趣相近、工作相似的

员工提供了更多的交流机会，不但丰富了业余生活，很多员

工通过这种非正式的交流提高了工作技能、增强了归属感。



　　个人接触运动，选出一位“前辈”作为新员工的“专职

前辈”，为其提供指导和帮助。专职前辈的任期是个月，负

责新员工所有事情的指导工作，关心新员工的工作和生活。

这种做法在丰田已制度化，此外还有“领导个人接触”制度

，对工长、组长、班长施行“协助者”的教育，帮助其提高

管理技能。　　问题：　　、  
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