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https://www.100test.com/kao_ti2020/0/2021_2022_2010_E5_B9_B4

_E5_9F_BA_c21_673.htm 催款在临床工作中是一件令人头痛的

事情。患者对这类问题非常敏感，话没说好，常常遭到患者

的冷眼冷语，请比较护士甲乙的催款方式。 护士甲问：“老

李，要拿药了，什么时候去交钱？” 老李烦躁地回答：“又

要我交钱，前几天才交的！”来源：考试大 护士乙问：“老

李，今天要用消炎药，需要200元钱就可以把药拿回来了，您

什么时候去交钱呢？我可等着米下锅啊！”本文来源:百考试

题网 老李配合地说：“哦，好吧，我这就去交！” 虽然催款

令人感到不愉快，但如果在语气、语调上下点工夫，效果相

比之下会好些，护士乙的话患者更能理解和配合。 更多信息

请访问：百考试题护士网校 护士论坛 护士在线题库 百考试题

执业护士加入收藏 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


