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https://www.100test.com/kao_ti2020/0/2021_2022_2010_E5_B9_B4

_E5_9F_BA_c21_674.htm 在临床护理中，护理人员会经常碰到

患者对检查、治疗、护理、饮食、休息等问题不理解、不合

作或难以接受的情况，常常需要护理人员耐心地解释和说服

。怎样说服他人呢？不妨从以下几方面入手。 1.从对方的利

益出发，达到说服目的。 肿瘤患者放疗时，每周测一次血常

规，有的患者拒绝检查，主要是因为他们没意识到这种监测

的目的是保护自己。 一次，护士小刘走进4床房间，说：“

王大嫂，请抽血！”来源：考试大的美女编辑们 患者拒绝：

“不抽，我太瘦了，没有血，不抽了！” 小刘耐心地解释：

“抽血是因为要检查骨髓的造血功能，例如，白细胞、红细

胞、血小板等等，血象太低了，就不能继续做放疗，人会很

难受，治疗也会中断！” 患者好奇：“降低了，又怎样呢？

” 小刘说：“降低了医生就会用药物使它上升，仍然可以放

疗！你看，别的病友都抽了！一点点血，对你不会有什么影

响的。” 患者被说服了：“好吧！” 2.让对方理解你。 在沟

通交流时，说出自己的想法，让对方理解你的行为，达到说

服的目的。百考试题论坛 患者的姐姐来到办公室，要求特许

妹妹使用自备的微波炉：“护士长，我妹妹好可怜，有时想

吃点热饭热菜，我把微波炉带来了，请您准许使用！” 护士

长说：“我也很同情你妹妹，但病房是不允许使用电器的！

你看，我办公室用的微波炉也需用电许可证才能使用，这样

吧，你妹妹的饭菜拿到我办公室来热，可以吗？” 患者的姐

姐：“我已经带来了，你就允许吧！” 护士长：“不好意思



，我不能违反原则！” 患者的姐姐：“那就要麻烦你们了！

” 护士长：“没关系！应该的！” 护士长通过和患者家属交

流，既说服对方遵守规章制度，又解决了患者的实际困难。

3.说服时要考虑对方的自尊心，不要随意批评。来源：考试

大的美女编辑们 因为考虑问题的角度不同，人们会选择不同

的行为来维护自己的权益。在说服过程中，一定要注意考虑

对方的自尊心，不要随意批评。如“那你不能这样做！”、

“你怎么能这样做呢？”、“你怎么又不抽血呢？就你主意

多！”⋯⋯这些批评人的话，容易引起对方反感，反而达不

到目的。 更多信息请访问：百考试题护士网校 护士论坛 护士

在线题库 百考试题执业护士加入收藏 相关推荐： 2010年基础

护理护患沟通：催款的语言艺术 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


