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https://www.100test.com/kao_ti2020/0/2021_2022_2010_E5_B9_B4

_E5_9F_BA_c21_676.htm 护患之间频繁接触，难免会有摩擦、

争执，若妥善处理，便能缓解僵持的局面，化成冷静的沟通

。来源：考试大的美女编辑们 当患者愤怒时 当患者愤怒时，

护理人员千万不能以愤怒回报，应先安抚患者保持冷静：“

您先别生气，我相信会有好的解决方法的。”“生气不利于

你身体的康复！”⋯⋯待对方心平气和后，再讨论问题所在

，分析患者生气的原因，消除其中的误会，并采取有效措施

，在不违反原则的前提下，尽量使患者满意；如果患者觉得

自己也有不对的地方，则立即表示不会介意此事。 当患者不

合作时来源：考试大 当患者不合作时，护理人员切忌一味指

责患者或表示不满，可找个悠闲一点的时间交谈，如下午治

疗少，患者午睡后，情绪稳定。根据对患者的了解可采取不

同的方法。如患者是直爽的人，不妨开门见山：“小李，你

为什么拒绝做CT呢？”患者会顺着话题说下去，也就可以找

到症结所在，妥善解决。如果患者是沉静、敏感的人，护士

注意察言观色，谈话时点到为止。 当患者冷漠时百考试题论

坛 患者对护士很冷漠，如果不是感官上的沟通障碍，如视觉

障碍等，则通常是以下三种情况。来源：考试大 患者心不在

焉，急着做别的事情，忽略了护士的存在，此时，护士可以

说：“您先忙，我等会再来！”；更好的方法是帮助患者解

决或思考患者所想的问题，使护患关系更融洽。 患者对某护

士的言行有意见，虽然没有说出来，但放在心里。此时，护

士如果有所察觉，应该反省，主动关心、帮助患者，使患者



感受到护士的责任心和爱心，前嫌自然消失。 患者病情恶化

时，会情绪低落，沉默寡言，对护士的各种关心表现冷漠。

此时护士应同情、体贴患者，为患者做好各项治疗和护理，

操作尽可能集中，动作要轻柔。 更多信息请访问：百考试题

护士网校 护士论坛 护士在线题库 百考试题执业护士加入收藏
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