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https://www.100test.com/kao_ti2020/0/2021_2022_2010_E5_B9_B4

_E6_8A_A4_c21_748.htm 1、尝试了解上级、下属的谈话内容

，必须听完谈话内容，切勿草率下论断，并深入了解谈话背

景及隐藏之实，了解对方真正谈话的意图，以对方的立场来

探讨谈话的内容。如管理者在与下属进行沟通的过程中，首

先做到了解对方的工作能力、技术专长、理想追求、思想情

绪、性格特点、工作生活中的困难与苦衷等，只有这样，才

能真正了解下属的意图，处处从对方的立场出发看待问题

。www.Ｅxamda.CoM 2、面对面正视谈话的对方，表示乐意

倾听，并辅以面部表情，以点头、微笑、嗯、哼声等表示赞

同、支持、激励，不可任意中断或显示出不耐烦，观察对方

的一举一动，这也体现出对上级、下属的尊重。 更多信息请

访问：百考试题护士网校 护士论坛 护士在线题库 百考试题执

业护士加入收藏 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


