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、感觉。管理者以真诚的态度、和蔼的语言对谈话内容做出

适时的回应，这既让对方感受到真正被了解、被接纳，更能

体现出对对方的关心、体贴。尤其是管理者在与患者进行沟

通的过程中，恰当运用这一技巧，定能使身心痛苦迫切需要

安全、爱与归属需要的患者有一种宾至如归的感觉，起到事

半功倍的效果。来源：考试大 2、除了口头回应外，从举止

行动更能显示关爱、重视。如身体向前倾斜，态度温和，微

笑的面容，会意的眼神，恰当的手势等非语言沟通方式将起

到语言沟通所达不到的作用，使沟通更易进行、有效。 更多
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