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_E6_8A_A4_c21_751.htm 1、护理管理者由于其特定的角色模

式决定了她所接触的人较多，尤其在与其他部门、患者、家

属等接触时完全依赖沟通来建立良好的人际关系，故护理管

理者要学会针对沟通对象，尽量利用各种不同的沟通方式和

形式建立良好护患关系、上下级关系和各部门之间的关系。

2、沟通的方式护理管理者常以两种方式进行组织中的沟通，

即口语沟通和文字沟通。口语沟通应用较广泛，如面对面、

电话沟通、晨会交班、口头报告等。管理者要正确应用口语

沟通，不可忽视其他各种影响因素，也就是要学会运用语言

沟通的巧妙结合方式达到有效沟通。书面沟通，要言词顺畅

达意，字体工整，尽量减少沟通障碍。 3、沟通的形式分正

式沟通与非正式沟通，正式沟通较具约束力，效果较好，但

其多半是上对下沟通，下属是被动接受。如全体护士会，护

理部决策公布等。非正式沟通较没有压力而又直接，有助于

正式沟通更顺畅的完成，如护士联欢会、座谈会等。 更多信
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