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_E6_8A_A4_c21_793.htm 1、制订个体化护理方案：卒中单元

疗效的评价并不是只限于传统的神经功能缺损的恢复，而是

生活质量的改善和病人满意度的提高。它将“病人”两个字

的读法重新调整，把原来以“病”为重音的医疗模式，转变

为以“人”为重音的新的医疗模式。我科本着“以人为本，

真诚服务”的护理理念，制订人性化、个体化的服务目标，

用和蔼亲切的语言与患者交流，以热情、真诚的态度服务于

患者。来源：考试大 2、注重患者的安全护理：卒中患者起

病急，病情变化快，常有意识改变、偏瘫、肢体感觉障碍、

失语、认知及情感障碍等症状，且好发于中、老年人，存在

诸多危险因素，易出现各种安全问题。如跌倒、坠床、走失

、压疮、烫伤、呛咳或发噎。我们运用各种量表对患者的安

全因素进行评估，及时发现安全隐患，根据评分给予相应的

护理措施，把患者的危险降到最低。 卒中单元的核心思想是

强调对卒中病人实行组织化、程序化管理。其中护理是重要

的一环，护理质量直接影响到卒中单元的整体水平。本科的

护理管理与以前普通病房相比更能体现护理工作的程序化、

个体化、人性化，提高了护理质量，提高了患者满意度。来
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