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https://www.100test.com/kao_ti2020/0/2021_2022_2010_E5_B9_B4

_E6_8A_A4_c21_797.htm 护理质量评价方法： （一）建立质

量管理的机构来源：考试大 质量管理和评价要有组织保证，

落实到人。在我国医院一般是在护理部下设立质量督导科（

组）或质量管理委员会。质量督导科（组）是常设机构，配

备1～3名高年资护理人员；质量管理委员会是临时机构，一

般由护理部主任（副主任）领导，各科室护士长参加，分项

（如护理理论、临床护理、文件书写等）或分片（如门诊、

手术室等）检查评价。多采用定期自查、互查互评或上级检

查方式进行。院外评价经常由上级卫生行政部门组成，并联

合各医院评价组织对医院工作进行评价，其中护理评审组负

责评审护理工作质量。 来源：考试大 （二）加强信息管理 应

注意获取和应用信息，对各种信息进行集中、比较、筛选、

分析，从中找出影响质量的各种不同因素，再从整体出发，

结合客观条件做出指令，然后进行反馈管理。 （三）采用数

理统计方法发现问题www.Ｅxamda.CoM 建立反映护理工作数

量、质量的统计指标体系，使质量评价更具有科学性。在运

用统计方法时，应按照统计学的原则，正确对统计资料进行

逻辑处理。 （四）常用的评价方式http://ks.100test.com 常用

的评价方式有同级评价、上级评价、下级评价、服务对象评

价（满意度）、随机抽样评价等。 （五）评价的时间来源:百

考试题网 评价的时间可以定期，也可以不定期。定期检查可

按月、季度、半年或一年进行，由护理部统一组织全面检查

评价；不定期检查评价主要是各级护理人员、质量管理人员



深入实际，随时按质量管理的标准进行检查评价。 更多信息

请访问：百考试题护士网校 护士论坛 护士在线题库 百考试题

执业护士加入收藏 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


