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_E6_8A_A4_c21_962.htm 1、管理者要综合谈话内容，澄清疑

难问题，印证彼此看法。可用重复、意译等方法将一些模棱

两可、含糊不清、不够完整的陈述澄清。同时，要善于从许

多复杂问题中理出头绪，抓住问题的症结印证彼此的看法，

从而保证沟通的一致性、有效性。来源：www.100test.com 2、

在双方意见或看法不一致的情况下，不可争辩，切忌质问对

方，教训部署，如发生不快时，应冷静，不可激怒，否则将

使沟通成为上级权威式的传送信息，下属沉默式的回应信息

，使沟通变为单向传递，失去沟通的意义。但对于超出原则

的不合理的要求，管理者要做到态度明朗，不可模棱两可。 
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