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https://www.100test.com/kao_ti2020/0/2021_2022__E8_AE_A1_E7

_AE_97_E6_9C_BA_E8_c99_193.htm 刚在一家公司离职，这是

一家刚在境外上市的公司。因为公司上市后规模迅速状大，

急于开发几款战略产品支承，公司高层对我们之前进行的一

个项目非常重视，投入巨大。系统开发之初需求原本很明确

，但新的需求总是在开发的过程中不断地被提出，今天来了

个推广部经理，明天来了个市场部总监，各有各的想法，并

且各个部门、分公司经常找开发小组开会提出新的需求变更

。由于项目经理的“软弱”，我们一般很难拘绝。因为老总

总是要先看到做出的效果再提意见，所以项目做的很急，系

统框架在刚开始设计时没有被充分讨论、简化，感觉在后续

开发中遇到很多问题， 现已离职，也无所顾忌，特谈一谈对

系统分析的看法，总结一下之前的工作的经验，有不当之处

请指正。 做需求分析，我觉得最重要的任务是简化业务流程

、规则、逻辑；丰富用户体验； 0. 尽量将复杂的用户需求抽

像成最简单的业务规则、数据库结构来实现。因为需求是不

可能一下子就确定的，假设我们刚开始对核心需求的实现方

式增加了一点点的复杂性，比如说多加了一个表，一个藕合

字段，那么对于以后的扩展我们就有可能要去制定更加复杂

的规则去适应，从而“被逼”消耗更多的工作，使用更加复

杂的结构和业务规则。尤其当需求发生不断变化时，改变这

种体系所要花费的代价也会随之几何级上升（因为一般是不

可逆的），用户的可操作性也会随之越低，并增加了其使用



上的难度，从而不得不对其进行培训。 1. 对于一个面向公共

（大用户群、非公司内部系统）的系统，要充分进行“二八

“划分；一个系统不可能满足所有人的需求；要关注最广大

的80%的用户，因为另外20%的需求很可能会使另外的80%的

人产生困扰；一般人最容易记得7个字以内的句子，同样大部

分软件只有20%的功能是经常使用到的，对于互联网公众平

台来讲对另外不常用的80%需求的“重视”，只会分散开发

人员的注意力，使用户体验、易用性、可操作性下降，并增

加系统复杂性、维护和运营成本；因此要将主要精力放到

那20%功能的开发上。 2. 对于核心产品，业务规则和逻辑的

设计万不可草率，并且不要集中由“一类”人去做；要从全

局的角度制定业务流程，最好一开始就将最终使用和开发者

纳入业务流程、规则、逻辑设计队伍。并充分讨论精简后完

成产品的整体构架设计，然后进入编码阶段。综合考量成本/

效果的比例，舍弃对系统可能产生混乱的设计，并想办法最

寻找简单的替代方案。而且尽可能一开始就确定数据库的主

体框架，而非去制定每一步的细节。 3. 对于功能宠大、业务

复杂的系统，我认为用户需求接受比在 5:3:2 左右是正常的, 

相当于10条需求中有5条可以完全接受的，有3条需要将实现

方式略加改变而达目的，但一般有1~2条无法实现是正常的，

因为可能会对系统造成较大的复杂性或不利于扩展，而且很

有可能跟现有系统的功能产生冲突。不利于系统结构最简化

，增加系统运营成本的不可控风险。 4. 当公司的主打产品经

历过数次功能扩展、升级后，而造成的构架复杂性、数据库

负载、稳定定、可操作性和用户友好度下降达到一定程度时

，就应该考虑将关联性不大的功能分离成相对独立的几个系



统，只进行核心数据表进行共享，以此增强各个分系统的可

重用和可靠性性。从而避免只向一个大型系统输出复杂性，

造成可靠性下降，以及维护、运营成本的上升。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


