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https://www.100test.com/kao_ti2020/1/2021_2022_2010_E5_B9_B4

_E6_89_8B_c21_1255.htm 整体护理将传统的手术室护理人员

工作方法进行了转变，护理人员深入病房与患者直接接触并

进行交流，了解患者的需求并将患者的需求放在第一位，促

进护患和谐，改善护患关系，体现了“人性化服务，以人为

本”的护理理念。护理人员在术前访视的过程中与患者进行

心灵的沟通，减轻患者对手术的恐惧。术中的人文关怀消除

患者的紧张，让患者得到安全感，提高手术的成功率。术后

的随访让患者得到术后指导，通过患者的意见和建议也让手

术室的护理工作更加完善。同时护理人员在整个护理过程中

面对面跟患者直接交流沟通，可促使她们不断学习以便提高

自身的理论知识，也增强护理人员的语言表达能力与应变沟

通能力，使得护理人员的整体素质都得到提高。 更多信息请

访问：百考试题护士网校 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


