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https://www.100test.com/kao_ti2020/1/2021_2022_2010_E5_B9_B4

_E6_8A_A4_c21_1532.htm 《关于深化医药卫生体制改革的意

见（征求意见稿）》向社会征求意见的活动尘埃落定。作为

医药改革中的核心环节，医院被推到了风口浪尖。医药到底

该不该分家、具体怎样分，医务人员的待遇问题怎样解决，

而群体庞大的护理人员是否在此次方案中被疏忽掉等等问题

引起众人热议。 在政策没有确切定性之前，对于医院个体来

说，他们更关心医院下一步具体该怎样发展。不少医院管理

者表示，根据自己的实际情况，不断优化自身的运营管理，

降低运行成本，以在不断加剧的医疗市场竞争中谋求发展。

其中，护理流程的科学化在医院管理中具有重要意义。 1.护

理流程优化很重要 近日，在由清华大学继续教育学院主办的

“2008年第六届中国卫生管理高峰论坛”上，台湾医疗建筑

暨医务管理交流协会秘书长王锦珠表示，护理在医疗临床作

业中，除了直接与病患近距离接触，影响病患满意度的整体

评价外，也与治疗过程和治疗结果有密切关联，同时医学`教

育网搜集整理更是牵制成本控制的重要因素。 因此，护理流

程的科学化在医院管理中具有重要意义。 随着现代健康观念

和医学模式的转变，护理工作已由过去“以疾病为中心”的

功能制护理转向了“以病人为中心”的整体护理，进而向“

以人的健康为中心”发展。护士的职责也从单纯、被动地执

行医嘱和疾病护理，逐步转向从整体人的健康的角度出发，

综合考虑被服务对象生理、心理、社会、精神、环境等各方

面的健康需求，运用护理程序和医学知识帮助其预防疾病、



增进健康，最大限度地达到生理、心理、社会的平衡和适应

。 江苏省人民医院管理顾问张中南表示，医疗风险存在于治

疗的每个环节。因为任何治疗都有潜在副作用，并且疾病是

在不断变化中的。同时，人与人之间的个体差异也很明显，

导致其对药物和治疗后的反应也有很大的不同。因此，优化

护理，减少操作误差，不仅可以减少操作失误，更进一步在

缓解医患矛盾等方面具有重要意义。 学者表示，随着医疗保

险制度、法律、法规的增多和不断完善，要求护理管理者必

须熟悉和了解政策法规，转变管理方式和方法，建立与之相

适应的管理模式。 2.护理成本宜独立核算 在医院的成本核算

中，护理是接触病患来源最多、接触横向单位最广、作业流

程最繁琐、器材物品最多样、成本计价变化多的一项。 护理

成本，是指在护理服务过程中直接付出劳动和周边间接付出

劳动的合并计算，包括消耗人力、使用设备、使用材料等直

接成本和行政费用、教学费用、研究费用等以间接分摊计算

的间接成本。它与医疗服务密不可分，但又相对独立和平行

并存。因此，有必要按各自的服务收入与服务支出确定服务

成果，通过成本核算使护理成本从医疗成本中分离出来，形

成护理成本核算体系，加强护理组织、技术、质量、信息、

物质管理，提高护理服务的社会效益和经济效益。 有关分析

人士表示，目前，认为护理从属医疗，只重视医疗技术和仪

器带来的经济效益的现象依然存在，而忽视了护理工作带来

的直接社会效益和间接经济效益。与此同时，有的医院单纯

靠减少人员、降低工资及福利以降低成本，导致人员缺编，

护理人员超负荷工作和在病人不足时人浮于事的现象并存。 

王锦珠分析认为，护理服务独立核算是具有可行性的，可以



按各自的服务收入与服务支出确定服务成果。同时，通过成

本核算使护理成本从医疗成本中分离出来，形成护理成本独

自核算体系。但实施护理服务独立核算的前提是要先强化护

理部门的技术质量、护理信息、物资管理，提升并确认护理

服务的效益。 据了解，目前护理成本核算内容已从较为单一

向综合发展，并在不断完善。而建立起适合我国国情的医院

护理成本核算体系，将使护理成本核算科学化、规范化和标

准化，同时也将为护理进入市场提供了保证。 3.流程优化需

要“精益化”来源：www.100test.com 医院服务水平与广大人

民群众日益增长的医疗需求不匹配，是造成当前医患关系紧

张的重要原因。众所周之，老百姓去医院看病难挂号难、排

队难、找诊室难、住院难⋯⋯记者就曾经在早上5点多去排了

数小时的队也没有挂到想挂的号。等到终于挂到号了，基本

是再排一上午的队却仅被医生“接见”5分钟，然后拿着医生

给开的一叠检查单从东楼跑到西楼，从1层跑到5层，几趟跑

下来，钱没少花，还得看医生、护士的脸色，可谓“花钱买

罪受”。 如何能够让这样耗时耗力的看病流程更加优化？让

本来已经生病的人减少奔波，减少重复检查，得到更好的护

理？来源：考试大 北京某医院的负责人表示：目前仍存在护

理内涵的含糊不清和管理理念的缺失现象，致使医疗临床观

察与诊断的脱节，进而引发医疗过错和医患矛盾。护理处置

不当和不及时造成小病变大病的不可逆转，无形中延长了治

疗周期，也增加了医疗费用。现在国内对医院院长和科室主

任的一般定位首先是一位医学专家，然后才是医院的管理者

，长期以来的习惯使他们的做事方法和思维方式都带有医学

的烙印，普遍存在“重临床、轻管理”的倾向。以旧有的习



惯性管理、“人治”而非“法治”的粗放管理模式也仍有存

在。 华西医院院长助理程永忠表示：流程优化和流程再造是

医院管理优化创新的重要方式，应从提高病人满意度和提高

员工满意度内外两方面审视效果，将流程优化、资源利用、

质量及效率与效益结合，实现医院管理的精益化。他说，精

益化的核心就是以病人为中心，减少医`学教育网搜集整理相

同的、无效的操作环节，通过医院内部的统筹管理，把工作

交给最适合的人或部门，把重复的部分合并。今年“5.12”抗

震救灾期间，华西医院第一时间接治病人，并在整个过程不

断接收新的伤病人员，但却没有像其他医院搭建临时帐篷来

弥补床位的不足，更没有因为床位的限制造成伤员救治的耽

误，正是源于作业及管理流程的优化。 更多信息请访问：百

考试题护士网校 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


