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论劳动关系、劳务关系与人事关系的区别及其法律适用 【内

容提要】论文首先对劳动、劳务、人事及其劳动关系、劳务

关系、人事关系的基本概念和特征做了逐一阐述；其次从我

国人事组织的机构设置和《国家 公务员 暂行条例》及人事 管

理 的概念中，尝试得出了我国“人事关系”的较合适的概念

解释；最后较详细地论述了我国劳动、劳务、人事关系的区

别及其适用的法律。 【关键词】劳动 劳务 人事 国家公务员 

行政机关 引 言 劳动、劳务及人事关系是目前我国社会全部劳

动群体关系的总和。为便于正确处理各种劳动纠纷和人事纠

纷，笔者认为很有必要对我国的劳动关系、劳务关系及人事

关系概念及其区别从理论上搞清楚，以便更好地指导实践。 

一、关于劳动、劳务、人事关系的概念及特征 （一）劳动关

系的概念及特征 1、劳动关系的概念 广义的劳动关系：是指

劳动主体在实现集体劳动过程中彼此之间发生的社会关系。 

狭义的劳动关系：是指劳动法所调整的劳动关系。即劳动者

在实现集体劳动过程中与所在单位行政或者业主之间发生的

关系。 2、劳动关系的特征 （1）劳动关系的当事人一方是劳

动者，另一方是用人单位。劳动者指劳动力所有者，包括所

有自愿参加社会劳动的公民。用人单位指生产资料的所有者

或经营管理者，在我国包括 企业 、个体经济组织和一定范围

中的国家机关、事业单位、社会团体。 （2）劳动关系与劳

动有着密切的联系，即劳动关系产生于劳动过程之中。劳动



过程是人与物、劳动力和生产资料结合的生产过程。 （3）

劳动关系兼有人身关系和财产关系的双重性质。人身关系是

指具有人身属性的社会关系，是与公民的人身密切联系的社

会关系。因为，劳动首先表现为人体的一种生理机能，是人

的脑、神经、肌肉感官等的耗费，而劳动力存在于劳动者肌

体内不能分离，所以当劳动者向用人单位提供劳动力时，也

将其人身在一定限度内交给了用人单位，故劳动力的支付过

程，也就是劳动者生命的实现过程。就这个意义而言，劳动

关系是一种人身关系。而另一方面，劳动关系又具有财产关

系的属性，作为一种财产关系，它属于民法所调整的，而劳

动法所调整的是，活劳动与物化劳动相交换的关系。 （4）

劳动关系具有纵向关系和横向关系相交错的特征。纵向关系

指国家在生产领域中管理经济活动所产生的关系，是按命令

服从原则建立起来的行政隶属关系。横向关系指各个独立的 

商品 生产者在交换领域产生的关系，是按平等协商原则建立

起来的经济协作关系。 3、劳动关系的种类包括： 全民所有

制单位中的劳动关系；社会主义劳动集体所有制单位中的劳

动关系；外商投资企业中的劳动关系，即涉外劳动关系；私

营企业中的劳动关系；股份制企业中的劳动关系；从事合法

经营的城乡个体工商户中的劳动关系。 （二）劳务关系的概

念及特征 1、劳务关系的概念 劳务关系是指双方可以都是自

然人，双方也可以都是单位，还可以一方是自然人，另一方

是单位。一方不需要加入另一方，不是从属关系。即劳务关

系也可以说是劳动关系的一种边缘关系，是指当事人之间因

提供劳务而发生的民事关系。 2、劳务关系的特征 （1）、双

方所产生的社会关系是完全平等的民事法律关系； （2）、



提供劳务的一方取得报酬是以劳动结果为准； （3）、劳务

关系中提供劳务的一方自行承担风险。 （三）人事关系及人

事 管理 的概念及特征 1、人事管理的概念与特征 人事一词：

广义的“人事”是指在社会劳动的整个过程中，人与人、人

与事，人与组织之间的相互关系。狭义的“人事”是指用人

以治事，力求人与事的协调。 人事管理：人事管理是指从事

社会劳动的人和有关的事的相互关系为对象，通过组织、协

调、控制、监督等，谋求人与事以及共事人之间的相互适应

，为实现充分发挥人的潜能、把事情做得更好这一目标所进

行的管理活动。 广义的人事管理：指对社会劳动过程中全部

人与事以及共事的人与人之间关系的管理。狭义的人事管理

：指对一部分特定的人与事、共事的人与人之间关系的管理

。 人事管理的特征 （1）人事管理是对社会劳动过程中人与

事之间的相互关系进行管理。人事管理是谋求社会劳动过程

中人与事相互适应，做到得其人、人尽其才。离开了人与事

的关系，把人与事各自起来说，说人事管理就是管理人和管

理事是不正确的。 （2）人事管理是通过组织、协调、控制

、监督等进行的。 （3）人事管理并不是让人消极地、被动
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