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B4_E5_BA_A6_c69_107797.htm 企业战略发生变化。4、简述重

点集中战略P259.是指企业把经营战略的重点放在一个特定目

标市场上，为特定的地区和特定的购买者集团提供特殊的产

品和服务。 采用重点集中战略的企业，基本上就是特殊的差

别化企业或者特殊的成本领先企业。 由于这种企业的规模较

小，采用重点集中战略的企业往往不能同时进行差别化和成

本领先的方法。 企业实施重点集中战略的关键是选好战略目

标小市场（即实施时机）： ① 购买者群体之间在需求上存在

着差异； ② 在企业的目标小市场上，没有其他竞争对手试图

采取重点集中战略； ③ 企业的目标小市场在市场容量、成长

速度、获利能力、竞争强度等方面具有相对的吸引力； ④ 本

企业资源实力有限，不能追求更大的目标市场。 5、简述先

动优势和劣势 P263 . 先动优势① 经验曲线效应； ② 网络外部

性效应； ③ 购买者不确定性和品牌声誉效应； ④ 购买者的

转换成本效应。 . 先动劣势① 缺乏必要的互补性资产； ② 赌

注式投资； ③ 技术变革迅速； ④ 企业很难及早地形成顾客

的忠实度。6、国际市场进入的模式P290 2、技术授权1、出

口3、特许经营4、合资经营5、国外独资经营6、其他进入模

式7、特许经营P294.技术授权与特许经营的不同 ①技术授权

是制造业追求的战略，而特许经营主要是对服务业最求的战

略 ②控制的程度不一样8、国家竞争优势的分析模型P288.（
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