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两百年前，杜邦公司从黑火药发展为今天有2000个产品、从

一个地区性家族企业演变为现代跨国企业，年营业额在440亿

美元左右，市场价值将近600亿美元，1998年名列《财富》杂

志世界500强企业中的第55位。 家族企业出身的杜邦公司在创

业之初也有一个中央集权的组织结构，直至19世纪末，掌管

大权的“杜邦二世”仍不放心分权模式，采用专制独裁的“

恺撒式”管理。但是，到了20世纪初，杜邦公司开始完全独

立地应用许多独创性的管理方法和管理技术，不仅把工长一

级的技术问题，而且特别把高层管理业务加以系统化，创造

了一整套颇具特色的杜邦管理模式。 精力过人的“杜邦二世

”一人掌管杜邦公司近50年（1850——1899），他不仅是企业

的首脑，也是整个杜邦家族的一家之长，他事无巨细、独立

决策所有公司事务，还负责召开家族会议，对就学、婚姻等

家庭事务提出意见。尽管现代的经营管理者可能会认为这种

方式无法取得成功，杜邦公司这一阶段的发展还算顺利。可

是，“杜邦二世”去世后，杜邦公司因为缺乏一个强有力的

接替者，传统的经营管理秩序几经崩溃，公司甚至差一点改

换了姓名。1902年，在杜邦公司生死存亡的关头，三个杜邦

堂兄弟用2000万美元“买下了”杜邦公司，并重新改组，引

进了系统管理方式，使杜邦公司重获新生。 “杜邦三兄弟”

的系统管理方式并不是他们三人发明创造的，而是从独立于

杜邦母公司的高效爆炸物集团的管理先驱者们那里接受过来



的，这个集团还为三兄弟重建杜邦提供了大量的经理人员。

他们通过联合、合并以及各种产品的一体化、多样化和销售

与财务的新结合，大大改进了公司的财务状况。 杜邦公司同

其他公司的合并表面上看来是神奇而不费力气的，其实是经

过仔细实施的。1902年，杜邦公司直接或间接控制着70多家

公司，为了保护到手产权，杜邦公司先后买下了这些公司。

第二步，杜邦的做法是使这些分散的公司有效地实现一体化

，其中最重要步骤是通过1903年成立的杜邦公司经营委员会

制定的目标和政策来协调控制。该经营委员会是全美国所有

公司中最早成立者之一，开创了由一个领导层取代一个人决

策的先河，委员会成员都是副总经理和董事，有四位是杜邦

家族成员。 新成立的经营委员会首先推广的是在高效爆炸物

集团确立的一些政策、措施和程序，主要是通过建立中央参

谋职能部门来进行，他们制定政策和选择控制措施，然后由

总经理和经营委员会下令实施。这期间的大部分成果都汇集

在杜邦公司的“圣经”或“如何做”手册中。例如，建立了

一个中央销售局，由它制定价格表并强制执行，结束了削价

、折扣、秘密协议等。工业用炸药按不同规格的需要予以协

助。这些专家帮助顾客安装，开发多种用途，加强安全和节

约，集中成立了一个交易记录局，任何地方销售的每一包甘

油炸药或每一磅炸药都必须以副本报告该局，以便对每位顾

客的实际销售额和可能销售额进行持续的分析，重要性日益

增长的另一个参谋部门是研究部，它由成立于1902年的东部

实验站和1903年的实验站两部分组成，两所实验站雇用了一

些出色的化学家，正是他们为杜邦公司研究并开发出了效力

更好的炸药。 20世纪初期，在高效爆炸物领域，杜邦公司在



厂址选择、生产效率、标准化、简单化、安全和降低成本方

面，促进了高度的统一，杜邦公司的资产由此得到了快速增

长。早期阶段，杜邦公司主要把收益用于30次以上的企业收

买活动，总值达4300美元。1915年一1918年，杜邦公司获利超

过2亿多美元，这使它得以投资于通用汽车公司和许多化学公

司。到第一次世界大战结束时，以生产销售火药起家的社邦

公司已成为美国最大的金融产业集团。 杜邦公司创建于11903

年的执行委员会，经过约20年的探索改革、逐步完善，

到1918年已形成了这样的经营管理机构：由27位董事组成的

董事会作为公司的最高经营决策机构，每月的第三个星期一

开会。 董事会闭会期间，由董事长、副董事长、总经理和6

位副总经理组成执行委员会，行使其大部分权力，集体负责

、分兵把口，承担日常的经营管理决策，推行董事会制订的

营销策略，每周星期三，执行委员会开会，先就日常业务进

行审议，并决定处置办法。 正式议程的主要内容是听取和审

阅各部门经理的业务报告，其内容包括：生产情况、业务进

展、市场销售、效益、存在的问题和建议等，并就进一步采

取的措施和对策进行讨论，然后做出决议，执行委员会的最

后决定，通常采取多数赞成的方式通过，复杂的问题经充分

酝酿后协商决定。 除了执行委员会外，董事会还下设财务委

员会，其委员多数由不参与日常业务经营的董事们担任。 财

务委员会决定总公司的财务政策，并对财务活动进行指导和

监督，是掌握“杜邦钱柜”的掌柜。执行委员会在财务上，

有权使用400万美元限额内的款项，如超过，则须经公司的财

务委员会同意。 与此同时，杜邦公司还培养出一批杰出的公

司经营人才，1919年，杜邦公司的绝大部分高层经理人员的



年龄为35——45岁，他们不仅使杜邦公司以超常速度发展壮

大，还把通用汽车公司从1921年的灾难中解救出来。1921年1

月，通用汽车公司所有主要的经理人员几乎全是杜邦公司的

人员，通用汽车公司之所以能成为当今世界上最大的汽车公

司，与杜邦输出的人才和管理息息相关。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


