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多，门派也非常繁杂，什么鸟人学了点管理的皮毛都著书立

说，搞得我们的管理学科百花一齐放，独树一帜却少得可怜

。这也好。我们不必被这些林林总总的东西吓着了，以下几

个重要的原则，如果哪本书没提到，或者不把它当重要原则

，要么那本书是狗屎，要么就是行将入木，不值得去看了。

第一， 人性化的原则，也就是以人为本的原则。我们知道，

管理学的核心是对人的管理，这一点从管理学的概念就可以

看出来。年前，我在管理版，和秋雨有过一篇对话，我比较

详细地谈了我对人性化的看法。大家要明白，我们学习管理

，对人的理解一定要贯彻始终，是人，也只有人，才是管理

分析与研究的对象。好象我们今年的分析题，分析一篇目标

责任书，很多考友就写成了对财务的分析报告了，尽管现在

标准答案没出来，但我可以在这里跟大家说，那会是绝对错

误的！如果我们考的是会计，还有可能是财务分析。这个原

则灌输到这里，实际上是考这个责任书对企业长远发展，对

人的发展与激励有哪些不良影响。所以，大家凡是对这类综

合性很强的分析题，有时无从下手，从人性的全面发展，从

对人的解放和相互的尊重和理解，从自由平等的角度去分析

，有时就豁然开朗了。你不要觉得好笑，现代管理学是从西

方世界传过来的，我们现在大谈和世界接轨，其实，要接的

，不是某种模式的僵化的嫁接，而是从根本上理解人的基本

权利，人的基本的尊严。如果你没有这个观点，你就要洗脑



了。管理学对人权与民主的推崇，和我们现有的政治体制的

冲突，在大家读MBA后就可以更深入和系统的学习到，现在

不在我们的讨论之列，学这些，才真正的感受到痛苦。第二

， 权变的原则。所谓权变，权者，权衡；变者，变化。也就

是说，不通，则思变，变，则通达。也就是说，你别死脑筋

，别一头蛮牛似的一根筋犟到底。我们在学习管理的第一章

，就要学到管理的特点，其中一条，就是艺术性，什么是艺

术性呢，当然就是要你讲求方法，灵活机动，随机应变，因

地制宜，说到底，就是叫你脑子活。什么事情都有两面性，

从不同的角度有多重性，管理研究的是共性，但面对的却是

千差万别的个性，你不去作情景分析，单纯以某书是如何说

的，某名人是如何说的，就对某些事物妄加评论，往往就要

犯错误。今年的考试中，简答题第一题，要我们评论泰勒的

科学管理方法对我们有何现实意义。我们都知道，泰勒的那

一套胡罗卜加大棒的管理方式是过时了。如果你这么个答法

，就错得找不到分了。实际上，出题的老师的潜意识是在骂

人呢，为什么？因为我们的现状，是很多地方还很穷，人们

没有共产主义理想，建设了几十年，吹嘘的所谓精神文明成

就，在金钱面前，一文不值。这是现实。如果你到珠三角的

私人企业里去看看，看完后再对我们曾在中学课本里学过的

，描写二十年代上海产业工人的《包身工》，你会觉得这是

在描绘现状！我们学习管理，就要有权变的观点，去看待事

物。我们再举个例子，就是对现代社会学和管理学影响深远

的马斯洛的需要层次论。这个理论是很重要的，但是，如果

认为这个理论是绝对的，凡事用需要层次去套，那就错了。

比方，我们中国人说的民族气节，士可杀不可辱，饿死不吃



救济粮等等博大精深的儒家思想，就不是马斯洛这类西方人

可以理解的。当然，权变也不是要你无条件的瞎变，乱变，

任何变化，都是有规律的，不能说不过去了，就随便来个与

时俱进为自己辩解。比方去年，教育部与时俱进，为配合现

在的民族政策和统战政策，连岳飞，文天祥这类中华民族的

“民族英雄”这样几个字都被从教科书里划了去，引起海内

外一片哗然。这类的与时俱进和改革权变还是不变的好。第

三， 满意原则。所谓满意原则，又叫有限理性原则，是指人

在决策时受到各种因素的限制，只能寻求相对满意的答案和

结果，而不能找到最优解。这是很重要的。我们很多朋友在

解题，尤其是选择题时，一看，觉得好象都对，不知道该如

何选择，如果见了答案，又怀疑，不知道谁是对的。其实，

管理学就是这样，并没有最优解，只有比较满意的解，同样

的题目，换个情景，可能就完全不同，所以很多学友对标准

答案嗤之以鼻，却又说不出个所以然来。其实，我们只要多

分析一下情景，可能答案就很明显，只有分析情景才能得出

正确的答案，才能找到满意的结果。所以，不要迷信答案，

要多思考。满意原则，就是在条件有限的情况下灵活运用管

理的手段解决问题，开一间同样的公司，如果投资额不同，

要达到的预期收益不同，那么管理的手段会完全不同的。记

住满意原则。第四， 效益原则。搞管理，任何时候都要考虑

效益。效益是什么，就是效率和效果的最佳结合，既要效果

，也要效率。很说事情为什么会面临决策的两难，就是效益

问题。如果你采取某种措施，付出的代价大过收益，你还会

干么？这也就是决策人的才能为什么有高下的原因。效益的

原则也是贯穿整个管理学的始终的重要原则。我们定计划，



要考虑资源的有效利用；组织结构，不能妨碍生产效率的提

高；领导，就是要激励大家少浪费，多产出；控制，就是要

最大限度地以低成本来控制事情按原有的效果进行；连人的

管理与激励，现在也是要考虑绩效挂钩，不能吃大锅饭，防

止激励因素向保健因素转移。这一切，都是和效益有关的。

但大家不要机械理解效益的原则。因为效益原则被滥用，许

多管理者只看眼前利益，不注重企业的可持续发展，杀鸡取

卵，留下后患，就是得不尝失了，所以，权变的观点又在这

里显示了威力。第五， 目标原则。这是我们学习管理过程中

常常会遇到的。问题是，我们在采取一项管理行为时，常常

搞不清我们的目的倒底是什么，我们常常自以为明白了，事

实上却错了，错得离谱，回过头来才后悔莫及。问题就在于

我们把握目标的能力。做任何事情都是要达到一定的目的的

，但目标会有很多个，不同的部门，不同的管理者，在不同

的情况下，会有不同的目标，这在学习计划这一部分时会详

细学到，但问题是，目标的原则如此重要，以至我们现代管

理学里，目标管理和流程改造，都是不可不学的重要方式。

几乎没有什么企业不采用目标管理的了，关键是很多企业并

不了解目标管理的精髓，在实施目标管理的过程中，在流程

改造的过程中，失去了目标还不自知，实在是可悲。所以，

大家要明白目标原则的重要性，就好象我们看很多贴子，后

面的跟贴和前面所谈的差了十万八千里，就是这个原因。其

他还有一些原则，象发展的原则等，就不在这里多谈，因为

发展是任何学科的普遍规律。我只所以将以上几点分开谈，

是因为这样会清楚一些，事实上，在学习管理的过程中，这

些原则是相互渗透，融会贯通的，强行将他们拆裂开来，会
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