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E4_BD_A0_E4_B8_80_E8_c70_107533.htm 前面说了看哪些书，

现在说说怎么看才效果好呢？什么是一定要背的，什么是看

看知道就可以的呢？ 说到背书，我想读过书的人没有没背过

的，尤其是学文的人，理工科出身的还稍好点，但是背一些

公式还是免不了的事。前几年的管理考试题，尤其是2001年

以前的题目，有许多就是要死记硬背才能答出来的，比方说

，约法尔是哪国人，科学管理理论是哪个年代发表的等等，

说实话，我第一次看到这类选择题时，觉得特别愚蠢，不是

我答不出来愚蠢，而是出题的这学究愚蠢。难道答不出约法

尔是哪国人就表示我们没看过或不知道约法尔的理论么？而

这和你有没有管理的才能倒底有多大联系呢？真是可笑。如

果这次考试也是考这些蠢题目，没考上也就罢了，实在不必

伤心，因为出题的水平太低了。当然，这里涉及到教育体制

等深层次的问题，比方现在还要考政治等，就不在我们的讨

论之列。话说回来，去年和今年的联考，管理考试的水平是

非常高的，可喜，也是将来考试方式的范本。哪些要背呢？

我觉得首先要背的，是管理理论的基本概念，比方什么是管

理，什么是决策，什么是控制，控制有哪些方式，什么是非

正式沟通等等。为什么要背，是因为这些基本概念反映了现

代管理学对某些管理现象的观点和思考。你记住了（当然不

是一字不漏），对理解有些管理过程和本质有好处。比方决

策的过程，有哪些步骤，你记住了，对了解决策发生的过程

，以及在做分析题，简答题时，碰到决策方面的问题就能很



快的分出对错。也许你会问，管理学这些概念，不同的书有

不同的表述，我该记哪一个才对呢？其实，有这么几种情况

是你要区别对待的。一是有些概念过时了，但还在一些高校

被引用和采纳，就好象我读书时，教写作的一位老学究讲到

新闻学的特点时，大谈新闻的党性，我在台下纳闷的问：如

果有党性才是新闻，那美国岂不是没新闻了么？结果被叫到

系主任办公室挨顿臭骂，说我资产阶级自由化。现在想起来

都可笑，但当时，所谓的标准答案，如果没党性这一条，你

肯定不得分。这是一；其二，有些概念是在不同的角度提出

来的，当然有不同的表述。比方说，什么是管理？按西蒙（

因决策理论而获诺贝尔经济学奖）的说法，管理就是决策。

这个说法对么？为什么和我们的教科书或参考书的答案那么

不同呢？如果在考试时，你答：管理就是决策。肯定错。你

会问：难道这联考命题组的比西蒙还高明么，西蒙还会错？

呵呵，错的不是西蒙，错的是你。因为你机械的理解了西蒙

的观点，犯了教条主义的错误。第三点，有些概念是从不同

的领域来表述的，那么表述的方式就不同。还是拿管理的概

念，从传统的管理学的角度，你可以说管理是运用艺术的方

法，通过别人的工作使任务完成得更有效的过程；你也可以

从另一角度，说管理是通过什么什么手段而达到目的的一种

资源整合范式；都没错。记住，现在的考试，那种单纯考概

念，要你一字不漏地背下来的考法，是不可能的了。现在的

考试，是要考你对概念的理解和运用的能力，是能力，所以

不要过于紧张。有个参加辅导班的同学问我，说某次模拟考

试管理考得不好，我一看题目，全是要死记的，我就说，这

可能是老师在强化你的概念，但真正的考试不会这么来的。



后来他参加去年十月的考试，管理很不错，拿了七十多分。

我在这也向大家强调呀点，别紧张，别钻牛角尖，管理这门

科，考的就是能力，许多管理经验丰富的考生，复习了十来

天，记了记基本概念就上战场，去年的管理考试也不是考得

很好么，就是这个道理。灵活机动，权变的观点，不仅是管

理学里的概念，也是学习管理的重要原则。权变的观点，也

就是孔子在几千年前就说了的“中庸之道”。孔子，真圣人

也。下一部分，就说说哪些管理原则，是最重要的。 100Test 
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