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E5_A4_AB_E5_B1_B1_E6_c70_107555.htm 国内瓶装饮用水市

场竞争激烈，竞争日益激烈，每年都有不少的新品牌涌现，

但真正能成功打赢市场的，却只有寥寥几家，大部分牌子在

“水战”中沉没了，而农夫山泉面临激烈的竞争市场，却能

脱颖而出，其源泉来自哪里？是什么促使农夫山泉在饮用水

市场占有一席之地的？ 发现水市蓝海 一个产业的安于现状者

越多，价值创新的机会，以及创造新市场空间的蓝海机会就

越大。 脑白金在保健品行业整体衰败的时候，通过定位“礼

品”，将消费者关注的焦点转换到礼品，而不是产品的功效

，绝地而起。 在网络游戏市场举步维艰的时候，史玉柱又来

了，他没有将自己的赢利模式放在常规的游戏点卡销售上，

而是卖游戏装备，提供巅峰快感享受。 关于纯净水，一开始

就存在着学术界、企业界的争议，主要观点是认为纯净水在

滤去水中有害物质的同时，也滤去了人体必需的微量元素，

水纯化处理虽然解决了水的污染问题，但是使得水的溶解力

、渗透力、代谢力等指标均降低。 农夫山泉发现了这个蓝海

市场机会，在市场整体处于全面价格战、低利润的时候才切

入市场，其推出的不是充斥市场的低档纯净水，而是推出了

含有多种营养物质和生理活性的天然水，形成独家占有的新

概念。农夫山泉大力宣传“天然水”的优越性，形成了对纯

净水生产企业的巨大冲击。 应“需”而生 公司要超越竞争对

手，急需挑战两种传统的战略思维：一是只注意现有客户；

二是进行更加精细的客户细分。这种固化的战略思维正是造



成许多公司陷入恶性价格战的主要动因。对于欲求在水市场

取得发展的农夫山泉高层来说，急需做的就是突破固有思维

模式的限制。 要想最大限度地扩大蓝海，公司就必须反其道

而行之，应关注潜在客户，而不应只着眼于现有客户；应致

力于大多数客户的共同需求，而不是注重客户的差异化。这

样才能让公司超越现有需求，开辟一片之前未曾有过的庞大

的客户群。 人们之所以饮用瓶装水，一是解渴，可替代的饮

料很多，单纯的瓶装水无滋无味，并无优势可言；二是健康

，随着茶饮料等健康饮料的不断上市，瓶装水的销量节节走

低；市场上出售的多是瓶装纯净水，离健康还很遥远，虽然

也有部分厂家推出矿泉水，但是因为假劣伪冒的低质矿泉水

的扰乱，人们已经成了惊弓之鸟，对之能避则避。 农夫山泉

通过市场调研发现，如果单为了解渴，人们对瓶装水是青睐

有加，因为市面上多数饮料含糖量很高，越喝越渴，有这方

面感受和需求的消费者不在少数；另一个制约瓶装水销售市

场容量扩大的重要因素是瓶装水的质量堪忧，媒体上不断曝

光自来水直接装瓶上架，使人们见到瓶装水很容易就会同这

些负面因素联系起来，可见重塑瓶装水健康天然的形象是突

破的关键所在。 发现问题比解决问题更困难，将问题的本质

界定清楚，也就完成了一半工作。为此，养生堂丢出一颗重

磅炸弹，决定退出纯净水市场，全力投入农夫山泉天然水的

生产销售，矛头对准纯净水厂商，设置“矿泉水”与“纯净

水”健康之争，引起水业大战在全国升级；同时，吸引全国

媒体参与，将消费者的关注的目光聚焦过来，借此机会“农

夫山泉”只用低微成本就迅速将品牌打入消费者心智。从以

一句“农夫山泉有点甜”闯入市场，到推出“奥运军团喝什



么水”，农夫山泉将瓶装水健康天然的形象逐步提升到了一

个新的境界。 眼球战略 发现了蓝海，不代表就能够在蓝海里

淘到真金，不代表就能超越竞争对手。成功可能性较大的蓝

海战略有三大特性：令人信服的主题、重点突出、与众不同

。 一个好的战略一定具有清晰而令人信服的宣传主题。联邦

快递有着一个令人信服的宣传主题：简便、可靠、快捷和有

迹可循。通过把网上和传统业务合二为一，大大减少了业务

运营模式的复杂性,使得战略的执行变得更加容易。农夫山泉

留给人们印象最深的就是“农夫山泉有点甜”，这句蕴含深

意、韵味优美的广告语，一经出现就打动了每一位媒体的受

众，令人们牢牢记住了农夫山泉。为何会有如此非同凡响的

效果？原因正在于它极好地创造了一个记忆点，正是这个记

忆点征服了大量媒体的受众，并使他们成了农夫山泉潜在的

消费者. 当别的同类产品都在表现各自如何卫生、高科技、时

尚的时候，农夫山泉不入俗套，独辟蹊径，只是轻轻却又着

重地点到产品的口味，也仅仅是“有点甜”，就显得超凡脱

俗。 俗语说得好：铁钉虽小却能穿墙。最有效能的宣传主题

就是要将企业产品最具差异化、最简单易记的品牌核心诉求

提炼出来，把企业所有宣传、传播的力量集中贯注于这一个

点，努力让这一点渗透到消费者的记忆深处，从而建立起难

以消除的信息据点，这个据点就是企业的产品在消费者心中

的位置，也决定着产品在市场上的品牌地位。 “有点甜”无

疑是让人感觉美好的，“甜”意味着甜蜜、幸福、欢乐，这

是中国人终身的追求，这样的中国人必定会追求感觉甜美的

产品。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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