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E4_B9_90_E5_AE_B6_E4_c70_107589.htm 每个复杂的体系，不

论它是一部机器，或是一台电脑，其各部份的结构都得协调

一致，相互支持，方能达成最佳的运作；如果各行其是，没

多久便会停摆。 人类也不例外。我们的行为若无法与内心最

重要的愿望相合，那么便会在内心产生对立，成功也就遥遥

无期了。如果一个人正在追求某件东西，但在内心里却与是

非黑白的信念相冲突，那他就会陷于内心混乱的地步。我们

若想能改变、成长、兴盛，就得清楚自己以及他人的法则，

并同时确实知道衡量成败的标准。否则，我们只是个富有的

乞丐。这个最终且最重要的因素，我们称之为价值观。 什么

叫做价值观呢?简单地说，那就是每个人判断是非黑白的信念

体系，是它引导我们追求所想要的东西。我们一切的行为，

都在于实现我们的价值观，否则就会觉得人生不全，没有意

义。价值观会主宰我们的人生方式，影响我们对周遭一切的

反应。价值观颇似电脑的执行系统，虽然你可以输入任何的

资料，但电脑是否接受或运算，还得看执行系统是否先会设

定相关的程式。价值观就是我们脑子里判定是否执行的系统

。 从你所穿的衣服、所开的车子、所住的房子，到教养孩子

的方式，这一切的一切都受价值观的左右。它是我们行事为

人的规范，是释放我们内心神奇力量最重要的关键，我们靠

它了解和判定自己以及别人的行为。 价值观是如何产生的呢?

它很特别，很情绪化，是源自于你的信念，且受环境影响。

当你还是个孩子时，父母就帮你孕育价值观。他们就他们的



价值观立场，不断地告诉你什么该不该做，什么该不该看，

什么该不该相信。如果你遵照了他们的话，就会得到赞赏；

如果你没听他们的话，就会遭到训斥，甚至于责罚。 事实上

，你孩童时的价值观多半是透过赏罚的措施而形成的。当你

渐长，周遭的玩伴成为价值观的另一来源，他们所拥有的价

值观不同于你的。你可能会融合双方的价值观，或者变动自

己的，因为你若不如此，其他的孩子就不跟你玩，甚至于揍

你。由于在你的一生中，不断地结交新的朋友，你们彼此影

响着对方的价值观，甚至接受新的价值观。另外你也可能有

英雄崇拜的心理，因而模仿他们的言行。有许多大孩子之所

以会沉迷于药物，就是因为对某些歌星的喜爱，因而也向那

些歌星迷于药瘾看齐。幸好，今天有许多他们心目中的英雄

，知道自己做为一个公众人物，对于社会大众价值观的形成

，负有重大责任，因而拒绝使用且不赞成别人使用药物。有

许多的艺人清楚地知道，他们透过媒体的报道，对于带动社

会价值观居于举足轻重的地位。像吉尔多夫联合了许多歌手

，通过媒体发动了四海一家援非大行动，为拯救非洲饥民而

举办了多场演唱会。由于他们的努力和带动，加强了人们关

心社会的价值观。 个人价值观的形成不一定受名人影响，在

个人工作场合，透过赏罚的制度，也会改变一个人的价值观

。例如你长久服务于某家公司或常在某人指挥下工作，你的

价值观便会受到影响。如果你的价值观与老板有异，升迁就

不容易；如果你跟公司的价值观(企业文化)不合，工作就很

痛苦。在学校教书的老师们也常常因赏罚标准的不同，而影

响学生的价值观。 当我们追求的目标或自我的认定改变时，

价值观也会改变。譬如说，如果你决心爬上公司的高阶职位



，你的工作态度便会改变；当你坐上那个位置，对于公司许

多事情的看法也不像先前一样。自己的价值观会因目标，就

因身份的不同而有改变。这时你开的车子，去的地方，交的

朋友，做的事情，都显示你的自我认定。 对同一件事，各人

的价值观不尽相同。例如一位大老板开着一部小型车，并不

是因为要省油，只不过是不想跟其他人一般见识；一位大富

翁之所以不住豪华别墅而住不显眼的房子，也不表示吝啬而

是为了不浪费空间。由此可见价值观往往是个人衡量事情的

角度不同所致。 认识自己的价值观是十分重要的，然而大部

份的人都不太清楚，因而常常不知道自己做某件事的目的。

如果两人的价值观差异太大，就容易产生摩擦和怀疑，造成

冲突。这种现象不仅发生在人与人之间，也发生在国与国之

间。 国与国、人与人都会有价值观上的差异，甚至于个人本

身都会有价值观上的差异，也就是说某种特质优于另一种特

质的分别轻重的现象。例如对某些人而言，诚实是第二生命

；但对另外一些人而言，友情重于一切。像后者这样的价值

观，就有可能为了义气而不惜说谎。他之这样做，是因为在

他的价值层级上，友情的重要性高于诚实。或许在你的价值

层级上，事业和家庭都同等重要，但是当你上班前答应孩子

当晚要回家吃晚饭，却在下班前才知道晚上有个应酬，这时

你到底去不去那个应酬，就决定于你把事业或家庭摆在什么

衡量位置。在此刻你是进退两难，鱼与熊掌不可兼得。如果

你有过这样的经验，就能体会出自己以及别人做事的动机，

是出于价值层级的排列顺序。 你要想了解一个人，就得知道

他的价值层级，否则你不可能知道他行为的动机。同样地，

你若能了解自己的价值层级，日后做人处事便不会有内心不



安或冲突的现象。任何的成功若不能与最基本的价值观相合

，那种成功便不能持久。例如某人虽领高薪，但他知道这种

钱来路不正，因而终日惴惴不安，像这种情形你就别指望他

能有心好好工作。另外像一个人极注重与家人的团聚，如果

他那份工作得经常加班，他也不会干得很快乐的，因为工作

的现况与他的价值观有冲突。我们的行为一定得配合自己的

价值观，否则就算是拥有万贯家财，也不会感到快乐。 在此

我不想跟各位来谈价值观的对错问题，但是我希望你能够明

了，你的价值观必须能帮助你、鼓舞你、引导你。价值观乃

是一个统称，是你把所有外界事物，不论有形无形，在心目

中主观排定的价值先后顺序。不过多数人并不知道自己这些

价值的先后顺序(价值层级)，即使有也是十分模糊。在此我

得告诉你，能分别这些价值层级是万分重要的，它能决定你

为人处事会不会有内心的冲突，也会决定你对别人的帮助，

是否能得到感谢。要想了解价值层级的第一步，就是看看它

包含那些价值要项。 请问你得如何找出自己或别人的价值层

级呢?通常我们在工作中、家庭里、交友上都有不同的价值层

级，要想找出别人交友的价值层级，你得如此问：“对于交

友，你认为什么最重要?”他可能会说：“他得能随时帮助。

”你再问：“为什么随时帮助重要呢?”他可能会说：“这样

才能表达出他关心我。”“为什么表达出他的关心是重要的

呢?”“因为这样我才会快乐。”就像这样子的问下去，你最

后便会得出一张价值层级要件表。 接下来你得用比较的方式

，来决定这些价值要件的先后顺序。你可以这么问：“对方

的帮助跟你觉得快乐，你认为那一个比较重要?”如果答案是

：“快乐的感觉。”那么这表示它在这个层级中排在较上面



。接着你再问：“被关心的感觉和快乐的感觉，你认为那一

个比较重要?”如果他回答：“快乐的感觉。”那么很明显地

，快乐是这三种价值要件中最重要的。现在你再问：“被关

心和得到帮助，你认为那一个比较重要呢?”他这时回答：“

关心比较重要。”由他的答案里，你可以知道关心是排名第

二，次于快乐但优于帮助。像这样于逐项比较，你便能知道

对方价值要件的相对顺序。像前面的例子，对方即使没有得

到朋友的随时帮助也不在意，可是在另外一人，若是他把帮

助的顺序摆在关心之前的话，要是他得不到帮助就不会觉得

对方关心他，甚至因而绝交。 100Test 下载频道开通，各类考
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