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B4_E8_80_83_c70_107599.htm 第五章 组织职能1. 明确组织目

标，会产生什么样的作用？答：组织就是通过设计和维持组

织内部的结构和相互之间的关系，使人们为实现组织的目标

而有效地协调工作的过程。它主要完成以下工作：组织设计

。２、请您简述管理的组织职能。答：组织就是通过设计和

维持组织内部的结构和相互之间的关系，使人们为实现组织

的目标而有效地协调工作的过程。它主要完成以下工作：组

织设计。3、请您简述管理层次及其影响因素答：组织中从最

高主管到具体工作人员之间的不同层次称之为管理层次。一

个组织管理层次的多少，受到组织规模和管理幅度的影响。

在管理幅度给定的条件下，管理层次与组织的规模大小成正

比，组织规模越大，包括的成员数越多，需要的管理层次就

越多。在组织规模给定的条件下，管理层次与管理幅度成反

比，每个主管所能直接控制的下属人数越多，所需的管理层

次就越少。4、请您简述管理幅度及其影响因素。答：管理者

能直接有效地领导的下属数量被称为管理幅度。有效管理幅

度受到下列因素的影响：工作能力、工作内容和性质、工作

条件、工作环境。5、请您简述工作内容和性质对管理幅度的

影响。答：1）主管所处的管理层次。2）下属工作的相似性

。3）计划的完善程度。 4）非管理性事务的多少。6、请您简

述工作条件对管理幅度的影响。答：1）助手的配备情况。2

）信息手段的完备情况。3）工作地点的接近性。7、请您简

述管理者的权力及其构成。答：“权力”通常被描述为组织



中人与人之间的一种关系，特指在某个管理岗位上的人，对

整个组织或所辖单位及人员的影响力，简称管理者影响别人

的权力。权力主要来自于三个方面：制度权：组织正式授予

的权力，包括组织活动的决定权、指挥权和对组织成员的奖

惩权。专长权。个人影响权。8、简述分权程度的标志及其实

现途径。答：组织分权程度的标志关键在于决策权或命令权

是集中还是下放。主要表现为：更多、更重要的决定可由低

层管理层次做出。较高管理层次有更多的职能运行受到较低

管理层次决定的影响。较低管理层次做出的决定较少受较高

管理层次的检查。分权主要通过两种途径来实现：改变组织

设计中的权力分配（制度分权）。主管人员在工作中授权。9

、简述影响分权的因素。答：促进分权的因素有：组织规模

的扩大。组织活动的分散化。培养后备管理队伍的需要。管

理者不愿分权的原因有：为了维护政策与命令的一致性。缺

乏分权所需的合格的管理人员。10、简述非正式组织的产生

过程。答：非正式组织是伴随着正式组织的运转而形成的。

正式组织中的某些小群体成员，由于工作性质相近、社会地

位相当、对一些具体问题的看法基本一致，或者在性格、业

余爱好及感情相投的基础上，形成了一些被其成员所共同接

受并遵守的行为规则，从而使原来松散、随机形成的群体渐

渐成为趋向固定的非正式组织。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


