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5_BA_A6_E5_86_B3_E5_c70_107717.htm 如果老天爷不曾给你

显赫的家世和出身名校的高等学历，那么，「态度」将是唯

一能使你胜出的金钥匙。当蓝领的地砖、木工师傅，Top sales

、服装设计师，都开始以100％的态度，为工作创造价值时，

你是否已具备进入知识工作时代的态度？ 一九九七年十二月

，英国路透发出一张英国查尔斯王子与一位街头游民合影的

照片。这是一段惊异的相逢！原来，查尔斯王子在寒冷的冬

天拜访伦敦穷人时，意外遇见以前的足球球友。这位游民克

鲁伯．哈鲁多说：「殿下，我们曾经就读同一所学校。」王

子反问，在什么时候？他说，在山丘小屋（Hill House）的高

等小学，两人还曾经互相取笑彼此的大耳朵。 王子的同学，

沦落街头，这是一段无奈的人生巧遇。曾经，克鲁伯．哈鲁

多出身于金融世家、就读贵族学校，后来成为作家。老天爷

送给他两把金钥匙─「家世」与「学历」，让他可以很快进

入成功者俱乐部。但是，在两度婚姻失败后，克鲁伯开始酗

酒，于是逐渐把他从名作家推向街头游民。所以，打败克鲁

伯的是英国的不景气吗？不是，而是他的态度。从他放弃正

面的「态度」那刻起，也输掉了一生。 场景，从伦敦街头移

到台北。同样的低迷景气，但是不同的人生剧情。 十月底，

台北阳明山上的一栋别墅正在大翻修，二、三十个工人在四

个楼层中忙碌着，五十九岁的磁砖师傅吴清吉蹲在地板上，

专注地丈量磁砖的水平。不景气让很多泥水师傅没有工作，

但是，吴清吉的工作已排队到明年。他长年在鸿禧山庄、阳



明山、台北市信义计划区等地的豪宅打转，为副总统、部长

、大老板们的房子忙碌。找吴清吉铺过地砖的人称他是「国

宝级的地砖师傅」。他的价格高、要等待的时间也很长，但

工作还是接不完。 吴清吉，一个只有国小学历、年近六十岁

的蓝领工人应该是职场竞技场的被淘汰者，却炙手可热。他

不像克鲁伯能与查尔斯王子读同样的贵族学校，但拥有另一

把更可贵的人生金钥匙，追求一百分的工作态度。态度，改

变吴清吉的人生下半场。 吴清吉与克鲁伯．哈鲁多，两位年

龄相仿但分住在地球两端的人，因为态度改变人生。 不景气

，让台湾的失业率攀升到五．三％，失业人口达到五十三万

人，让今年的工人秋斗抗议大旗摇得更剧烈。十一月十日下

午，连续第十二年举行的工人秋斗游行口号很沉重，「活不

起、反贫穷」的红布条绑在二千多个失业劳工的头上，失业

的妈妈带着孩子，在台上痛陈失业的经过，台下密密麻麻站

满失业的劳工，神情激动。 但是，这股冷锋扫不走吴清吉的

铁饭碗。「吴清吉」其实不是台湾的少数分子，走访台湾不

同行业，在不同的角落里其实有许多的「吴清吉」，譬如，

为许多名人富豪装潢房子的木匠曾文南、动辄签下千万元保

险保费的业务员陈品⋯⋯。，他们都是在不景气中，价值益

显突出者。而创造价值的因子，是他们对工作的态度─一种

坚持要做到最好的执着。 但态度是什么？如果，家世与高学

历是迈向成功者俱乐部的两把金钥匙，态度就是最关键的第

三把金钥匙！ 态度比教育、金钱、环境还重要 八○％的ＣＥ

Ｏ：不是靠特殊才能 而是凭借「态度」达到目前的地位 《改

变态度，改变人生》一书（Change Your Attitude，麦田出版

）引述查尔斯．史温道尔（Charles Swindoll）的看法：「态度



比你的过去、教育、金钱、环境⋯⋯还来得重要。态度比你

的外表、天赋或技能更重要，可以建立或毁灭一家公司。
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