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https://www.100test.com/kao_ti2020/107/2021_2022__E8_80_83_E

8_AF_95_E4_B8_AD_E5_c70_107750.htm 一、简述题（每小

题4分，共20分） 1．影响计划有效性的权变因素有哪些 ？ 2

．管理控制的目标有哪些？ 3．授权的本质含义是什么？ 4．

组织变革要经过哪些过程？ 5．影响管理幅度的因素主要有

哪些？ 二、选择题（每小题1分，共40分） 6．你对中国改革

开放以来的宏观经济特点的总体看法是：（ ） A．由“抓大

放小”到“抓小放大”； B．深刻变化→尖锐矛盾→深化体

制改革 C．深刻变化→尖锐矛盾→大有希望 D．深刻变化→

紧缩银根→大有希望 7．在东欧转轨经济国家公司治理问题

的活动中，你认为在正统的股东主权治理模式中，对经理层

的监督和控制是（ ）由来完成的。 A.外部股东B.内部股

东C.A BD.独立董事 8．在当前发达市场经济国家所关注的公

司治理问题中，你认为：作为代理人，经理人员有其自身的

偏好目标，为了使他们的目标不与最大化股东收益的公司目

标相冲突，对它们进行激励是完全必要的，而工作报酬则是

主要的激励手段。问题是支付多地报酬才能产生激励？对经

理人资付高薪的理由是： A．公司利润在增加 B．公司经理

人员负有较高的风险，对公司的贡献更大 C．保持本公司对

高能力经理人员的吸引力，与同行业其他公司争夺人才 D．A

B C 9．在英美等发达的市场经济国家中，不仅执行董事及高

级经理人员的报酬越来越高，非执行董事获得的津贴数额也

在大幅度增加，而更高的报酬意味着有更大的责任。“没有

免费的午餐”，非执行董事们发现他们不再是无所事事，只



担负荣誉性、象征性的工作了。他们必须专注于他们的工作

，必须为公司创造价值。否则，一旦他们被确认为失职，将

面临被（ ）的诉讼与索赔。 A.股东B. CEOC.股民D.董事会 10

．M国有控股公司的人力资源部决定采取措施提高全体员工

工作的积极性。经过调查发现，同行业的企业中平均工资水

平都高于本企业负的15%左右，为此，该部门认为应该通过

这一问题的解决实现对员工的激励。你认为这个举措会产生

何影响？（ ） A．可实现对员工的激励作用 B．只能降低员

工的不满，不可能起到太大的激励作用 C．可能会产生的影

响，取决于综合分析 D．根据上述信息，无法做出有效判断

11．为了确保拥有权力的领导者，在实际领导工作中能够正

确地运用组织所赋予的和他个人所拥有的权力影响组织成员

的行为。关于权力使用中的原则，你认为更正确的是（ ） A

．慎重用权B.比较优势用权C.客观公正用权D.A C 12．天津手

表厂自1983年以来，产量扶摇直上，产品畅销国内外，主要

是因为：80年代前，我国手表以清一色的男式为主。进入80

年代后，人们生活水平提高，生活方式多样化，女表受到女

士们的欢迎。天津手表厂闻风而动，于1982年开始由生产男

表转产女表。到1984年，该厂生产表500万只，占全厂总产量

的93.7%。在估计女表将达到市场饱和程度时，该厂又调整生

产方式，将少品种，大批量转变为多品种，少批量生产，满

足了顾客对各款式手表的要求。随着生活水平的提高，人们

对手表的要求从低档转向高中档。该厂又迅速决定，以变应

变，转产以生产高中档手表为主的投入市场。天津手表厂因

产品畅销而享誉海内外，取得了十分好的经济效益。据该厂

的发展史，你认为：（ ） A.一个企业的发展关键在于要敢于



做人家不敢做的事 B.市场的选择非常重要 C.能够适应市场需

求的企业是企业成功的关键 D.能够适应市场迅速变化的企业

是成功的关键 13．有一个卖夜壶的故事：张老板和他的儿子

在一起经营缺瓦生意。因为北方农村大多仍有用夜壶（尿壶

）的习惯，故进了不少货。一天，一个老汉赶集，到张老板

中买夜壶。看倒是看中了一个，但嫌它稍大了一些。老汉一

边端详夜壶，一边自言自语：“好是好，就是略微大了一些

。”老板听到这么说，便马上接过话头：“老哥哥冬天夜长

啊！”于是老汉高兴地买下了。张老板送走老汉，让儿子看

店，自己去办别的事。正巧也有一个老汉来买夜壶。老板的

儿子微笑着迎上来：“你想买夜壶吗？我们的夜壶大，价格

又便宜。”谁知，那老汉转身走出店门，什么也不买了。据

此，你认为：（ ） A．该老板的成功，表明他的阅历丰富，

懂得人情事故 B． 该老板儿子的失败，表明他与顾客的交易

，存在着信息不对称 C． 该店你子两的经营，表明市场交易

存在着公平交易 D．卖夜壶的故事，表明中国自古以来存在

着买卖交易的市场 14．以下是关于内部环境和外部环境的几

种解释，你认为更合适的是（） A．企业的内部环境受到任

务、结构和人的影响，同时，外部环境也对这几个因素造成

影响 B．内部环境通常是积极的、富有生气的，而外部环境

则是内部环境的有益补充 C．当企业的业务和组织未与外部

环境顺畅联结时，由此造成的内部环境会使上班工作成为一

种痛苦的经历 D．一个企业的环境是由内部环境和外部环境

组成的 15．如何你是某公司的CEO，你公司的付总经理因遇

到一项必须立即向总经理请示后，方能做出决定的项目而无

法及时向总经理（总经理因公出差在国外）请示的情况下，



这位付总经理冒昧地来到了你的办公室。对此，你的处理意

见是：（ ） A． 直接批示 B． 请他给总经理打电话请示或等

总经理回公司后再做请示 C． 以一位普通同事的身份，同他

一起分析处理此问题的方式，以供他做决策时参考 D． 不做
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