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_88_E4_BE_8B__c70_107868.htm 国家质检总局在北京召开中

国名牌产品表彰大会，138家企业生产的153个产品被评为2003

年中国名牌产品。农夫山泉获得饮料行业“中国名牌”称号

。 在饮料行业，农夫山泉近年来营销活动富有创意是有目共

睹的。如果说企业是一座冰山，营销活动只是露在水面的部

分，其中更多的成功因素深埋在水下，而且水下的冰山部分

往往支撑着水面部分，共同推动企业前行。农夫山泉的人力

资源开发正是水下冰山的尖锐部分，如何为自己“量身定做

”本土培训战略，是这位“农夫”留给土生土长的饮料企业

们可以借鉴的企业财富。 站在战略的高度规划培训来源：考

试大 培训能给企业带来什么？在农夫山泉公司，最常听到培

训带来的好处有这样五项：第一，快出人才、多出人才、出

好人才；第二，能够提高公司士气，降低人才流失比例；第

三，能够创造更好的企业文化，增加公司的学习氛围；同时

提升企业形象；第四，通过培训，加强公司薄弱的环节，提

高竞争力，这样才能超越竞争对手；第五，通过培训可以使

员工技术更完善，节约成本，提高经济效益。 足见这位“农

夫”对企业培训机制的重视。在农夫山泉公司，培训已经有

意识地被放在企业战略的高度进行规划。公司首先明确来年

的企业战略，然后将战略用几个目标表达出来，针对培训这

一项，将目标用培训的模式和方法转化为培训计划。这样，

使得培训计划紧紧围绕企业的战略方向，并为企业战略提供

切实可行的人力资源保障。来源：考试大 而且在农夫山泉，



培训计划不是一成不变的，相对来说是灵活的，随着企业战

略目标的改变，公司会相应地调整培训计划。 今年以来，农

夫山泉公司推出农夫果园果汁饮料，这是“农夫”战略的调

整，意味着它将跳出单一饮用水企业的定位，进军果汁领域

，走向综合饮料企业。 针对这一战略调整，培训也作出了相

应的调整。公司培训部紧跟着制定了今后三年的培训计划。

在这一计划中，农夫山泉的培训分为内部培训、公开课、内

训、转训等多种实施形式。“三年计划”明确了培训费用占

销售收入的比例，也第一次把员工培训时间作为一项指标：

普通员工每年接受到不少于24小时的培训，城市经理级或总

部经理级以上员工每年接受到不少于36小时的培训。 培训不

是搞运动来源：考试大 在本土的企业，特别是本土中小型企

业，培训往往更像一场运动：随性而发，继而全民动员，一

阵轰轰烈烈以后便趋于沉寂。这样的培训缺乏持续性，培训

效果的评估也不能落到实处。 运动式培训既给企业带来昂贵

的支出费用，也达不到预期的培训价值。农夫山泉公司在探

索本土培训机制中，也经历过类似的运动式培训。但随着企

业的发展壮大，对培训的重视度大为加强。近年来，农夫山

泉的培训营造并保持了这样一种文化氛围：培养创造性，鼓

励变革，激励员工不断完善自我。 在这样的文化氛围中，农

夫山泉的培训按出发点不同分为三类： 第一，满足企业经营

发展的需求来源：考试大 这一出发点要求对企业管理层的培

训需求高度重视，使经营发展需求的培训成为公司战略文化

环境中的重要角色。 第二，满足企业人力资源战略和政策的

需求 农夫山泉认为，公司一个具体岗位在知识、能力和态度

等方面的要求可能与员工现存的知识、能力和态度之间存在



的差距，通过培训，使得员工获得知识，提高能力，改进态

度。来源：考试大 第三，满足业务部门的业务发展要求 农夫

山泉公司各大职能部门根据业务发展提出配套培训要求，公

司培训部根据这些要求制定相应的培训计划。来源：考试大 

在上述三类培训的基础上，农夫山泉不断提炼，逐渐形成一

些行之有效的培训模式，如下的两个培训模式是在农夫山泉
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