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美国宝丽来公司破产了，其原因是多方面的，但重要的一条

是该公司实行平均主义的分配制度。销售业绩不同的员工获

得基本相同的收入，于是能人流失，庸人留下。无独有偶。

ｉｂｍ公司衰落的原因之一也是缺乏有效的激励机制，郭士

纳正是在变革了平均主义的分配方式后才使这头大象翩翩起

舞。为什么企业的业绩与激励机制休戚相关？如何建立一种

有效的激励机制？这是企业理论所关注的问题。 来源：考试

大 企业是一个团队生产组织，需要所有成员的共同努力与配

合才会有效率。经济学家认为，组成企业这个团队的每个人

都是利已的经济人，每个人的利益和企业整体利益并不完全

一致，一些人以损害企业利益为代价来实现自己利益的现象

屡见不鲜。在现代企业的主要形式股份制公司中，这个问题

更为突出。 股份制公司是由不同利益集团的人组成的。他们

以一种委托代理关系联系在一起。股东作为所有者有权处置

属于自己的财产，称为委托人，总经理及高管人员并不是所

有者，只是接受股东的委托行使经营管理的权力，称为代理

人。他们之间的关系称为委托代理关系。当然，一个公司还

有其他利益集团，他们之间的关系也是委托代理关系。在所

有者中，全体股东是真正的所有者，即委托人，而董事会仅

仅作为股东的代表，是接受股东的委托行使所有者的权力，

也是代理人。当总经理把自己的一部分经营管理权交给部门

经理时，他们就成了委托人，部门经理则成为代理人。同样



，部门经理与职工之间也是这种委托代理关系，现代股份制

公司是一系列委托代理关系的总和，其中作为所有者代表的

董事会与作为经营管理者代表的总经理之间的委托代理关系

是中心 现代股份公司的特点是所有权与经营权的分离。这有

利于企业管理的科学化与专业化，但也会由于各自利益的不

同而影响效率。作为投资者的股东谋求利润最大化，因为高

利润给他们带来高红利形式的高回报。作为职业经理人的总

经理更关心扩大企业规模和成长，因为他们的报酬与地位与

规模大小密切相关，而且规模扩大与成长有利于他们权力和

社会声望的提高。其他利益集团也都有自己的利益。例如，

中小股东关心短期分红，大股东更关心长期赢利能力的提高

，因为这能使股份上升，增加他们的财产。部门经理关心本

部门以及由此带来的利益，职工更关心个人收入、福利待遇

及工作条件。各个利益集团对自己利益的关心大于整个公司

的利益，这是许多企业低效率的原因。美国经济学家莱宾斯

坦把这种现象称为ｘ无效率。 当然，在现代公司中各个利益

集团也不能根据自己的利益自行其事，因为制约他们相互间

委托代理关系的是合约。合约规定了各个委托人与代理人的

权利、利益和责任。每个人都必须按合约行事。如果合约是

完全的，即能完全按公司的整体利益规范每个人的行为，委

托代理关系就不会引起什么问题。完全的合约要以完全的信

息为基础。这就是说，只有委托人与代理人具有对称的信息

，即双方是完全了解的，合约就可以制约每一方的行为，使

之符合公司整体利益。但是，现实中，信息是不完全、不对

称的，合约也是不完全的。无论合约如何完善，总不能完全

起到制约各方行为的作用。而且，在信息不对称的情况下，



委托人也无法完全监督代理人的行为。来源：考试大 有信息

不对称的情况下，拥有信息多的一方会产生道德危险，即以

侵犯对方的利益来实现自己的利益。这种结果损害了信息少

的一方的利益，得出对他们不利的结果，称为逆向选择。在

现代公司中，委托人往往是缺乏信息的一方，代理人往往是

信息多的一方。这时代理人可以在不违背合约的情况下，以

侵犯委托人的利益为代价来实现自己的利益。这种代理人的

道德危险被称为委托代理关系之下的机会主义行为。被授予

经营管理权的总经理有可能利用自己的权力“监守自盗”，

例如，用转移价格的方法把企业的产品卖给自己持有或控股

的公司，或以高价收购这种公司的产品；为自己确定高工资

或奖金，或高退休金（称为金降落伞）；用公司的资金进行

工作中消费（旅游、请客等）。发生这些机会主义行为的决

不仅仅是总经理，各个代理人都会有这种行为，甚至最无权

的职工也会以怠工的形式实行机会主义。来源：考试大 在信

息不对称的真实世界中，用监督的方法很难消除机会主义行

为，因为监督需要成本，而且监督者也是利已而又信息不对

称的人。如果任企业中机会主义泛滥，整个企业效率必然低

下，出现ｘ无效率。解决这个问题的出路只能是设计一种有

效的激励机制，使代理人自觉地减少和消除机会主义行为。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


