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B4_E5_90_8C_c69_108231.htm 第八章 激励（重点章）. 激励的

概念指人类活动的一种心理状态，它具有加强和激发动机，

推动并引导行为使之朝向预定目标的作用。通常认为，一切

内心要争取的条件：欲求、需要、希望、动力等都构成人的

激励。. 激励的作用(多选)1、有助于激发调动员工工作积极

性；2、有助于将员工个人目标导向企业目标轨道；3、有助

于增强企业凝聚力，促进内部各组成部分的协调统一。. 激励

的主要心理机制: 需要、动机、目标. 需要激励模式（除亚当
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