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https://www.100test.com/kao_ti2020/108/2021_2022_2007_E5_B9_

B4_E5_90_8C_c69_108253.htm 第五章 计划与控制 . 计划与控制

的定义：计划是事先对未来应采取的行动所作的规划和安排

。控制是在计划执行过程中出现偏离时予以调整和修正的过

程。 『计划与控制系统』 为了促进、约束和调整企业组织中

复杂而多样的计划和控制过程而形成的管理体系或框架。 『

计划系统』 为在企业组织中规范、促进和调整计划工作过程

而设置的基本规范和体系。③ 确定当时必须采取的行动。. 

计划系统设计基本方面（多选）. 计划和控制的基础是信息. 

计划制定工作对计划者个人或本部门的意义 ① 加强对环境的

认识，减少工作的不确定性和失误；② 明确工作目标；1.计

划制订者5.计划形式2.计划范围3.与资源配置的协调4.与业绩

评价的协调. 控制的两种形式：①直接控制（反馈控制） ②

间接控制（影响控制）具体： ①作业人员对工作过程的直接

控制 ②管理者通过业绩评价对作业者进行的间接控制。. 控

制系统设计的主要项目（多选）①目标变量； ②确定目标变

量的测定方法； ③确定事前标准； ④测定结果的沟通方式； 

⑤事后评价标准的确定。课后思考题 P871、计划制订过程有
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