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https://www.100test.com/kao_ti2020/108/2021_2022_2007_E5_B9_

B4_E5_90_8C_c69_108259.htm 计划、组织、领导、控制 2、6

、10章是重点，要花本科80％时间复习，3、4、5、7章是非

重点章，7章的 人员配备每年都没有考。简答论述主要集中

在2、6、10章，8、9章每年都有小 题。 第一章 管理的历史发

展 古典管理理论，近代管理的发展姓名 理论 称号 要点内容 

泰勒 科学管理理论 科学管理之父 提高劳动生产率；标准刺激

性工资报酬制度； 神革命；职 能工长制；例外原则 法约尔 

一般管理理论 管理过程学派 六种经营活动：生产、商 理论创

始人 业、财务、安全、会计及 管理活动；五大管理职能 计划

、组织、指挥、协调、 控制 马克斯韦伯 行政组织理论 组织

理论之父 法理大于神授官僚制、科层制、理想的行政组织 巴

纳德 一般组织管理理论 近代管理理论的奠基人 梅奥 人际管

理学说 霍桑试验、工人是经济人、社会 人、企业中存非正式

组织、行为科学 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


