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_BA_E7_89_A9_EF_c70_108014.htm 在北京和上海的4场演讲费

高达100万美元，比克林顿来中国的出场费还要高。一张一天

全程活动的套票3万元⋯⋯ 韦尔奇自述首席执行官（总经理

）执政法则 这位被企业界追星的人物，在世界顶级的通用电

气公司20年间，创造了不平凡的业绩，完成了他初掌管时

的250亿美元的销售额，盈利15亿美元，而到 1999年时达

到1110亿美元销售额和107亿美元的盈利（全球第十），市值

位居世界第二。他所领导的企业集团有12个事业部，其中有9

个事业部入选《财富》杂志500强。他被誉为全球第一CEO(

首席执行官)当之无愧。他有内涵丰富的管理理念，有做首席

执行官的一系列法则。1981年4月，年仅45 岁的杰克韦尔奇

在7个候选人中被选为美国通用电气公司第八任总裁兼首席执

行官。通用电气公司创建于1878年，公司总部设在美国康涅

狄格州菲尔法尔德镇。1991年销售额为602、36亿美元，雇

员284000人。在世界500家最大的工业公司中名列第八位。 他

的“全球第一CEO”是用汗水、智慧加天文数字铸成 杰克韦

尔奇上任伊始，就给自己和通用电气（GE）规定了四个雄心

勃勃的战略目标： 来源：www.examda.com 1、GE所经营的每

一种产业，都必须在其相应的世界市场上数一或数二。 2

、GE应能将其全部资源，集中于他认为至关重要的产业和业

务方面。 3、公司传统的产业结构必须彻底改变，大幅度提

高高技术和服务业在全部公司产业中的比重。 4、要实现高

于美国国民生产总值(GNP)增长率的发展速度。 来源



：www.examda.com 20年来，韦尔奇的战略目标几乎全部得到

实现。GE的13个主要产业集团，都在相应行业的世界市场上

占据数一数二地位。到1990年，高技术和服务业利润占GE总

利润的比例已从50％提高到80％。销售额从1982年的217．89

亿美元，上升到1991年的602．36亿美元，翻了一番多，大大

超过美国 GNP率。无怪乎美国《幸福》杂志一篇论及80年代

美国企业领袖何处觅的文章说：四位佼佼者中首推杰克韦尔

奇。《幸福》杂志还将韦尔奇誉为“带领GE进入21世纪的总

裁”、“美国80年代企业领袖的楷模”、“全球第一CEO”

，韦尔奇当之无愧。 韦尔奇驾驭着托马斯爱迪生创建的公司

，于1998年获得了100．4亿美元的销售收入(全美第五名)和9

．3亿美元的利润(全美第二名)。公司在韦尔奇任期内的发展

是惊人的：销售收入增长11％，利润增长13％，每股收益增

长14％。通用电气在韦尔奇任期内给股东们带来丰厚的回报

，同时其股票在股市中的表现也是极为骄人的。截止1998年

，通用电气在15年时间里已带来2026％的总回报率，这大约

是同期标准普尔500指数回报率的两倍。在担任通用电气 CEO

的近20年中，韦尔奇领导GE完成了993次兼并，市值从130亿

美元一路攀升到最高时的5600亿美元，并连续9年保持增长超

过10%的纪录，连续多年被评为“全球最受尊敬企业”。韦

尔奇被无数企业管理者顶礼膜拜，被奉为20世纪“最伟大”

的CEO，也并不过分夸张。 腹内手术：体制创新和扁平化管

理 来源：www.examda.com 杰克韦尔奇1935年11月出生于美国

马萨诸塞州。1957年获得马萨诸塞大学化学工程硕士。1960

年，获得利诺伊大学化学工程博士学位并加入GE。 1971年成

为GE化学与冶金事业部总经理。1979年8月，成为GE副董事



长。1981年4月，成为GE董事长兼CEO，是GE最年轻的董事

长与 CEO。2001年4月卸任。同年，《杰克韦尔奇自传》出版

。 韦尔奇在17年的任期内首创并实施了三项在当时还闻所未

闻的经营策略。他对公司的业务进行了重组，坚持只保留那

些能够充分占有市场份额的，且在所处领域的排名在前两位

之内的业务品种。他大幅度裁员，这结束了本公司以及其他

许多美国的大型企业从不裁员的传统。他卖掉了12亿美元的

资产，购进了26亿美元的其他资产。同时，他将通用电气的

员工从412000人削减到仅229000人。最后，他精简了通用的行

政管理层：当韦尔奇接手通用时，每一个业务部门有九至十

一层组织机构，十年之后，已被削减到四到五个层次。精简

后剩下的13个部门，最大的年营业额高达130亿美元，最小的

年营业额也超过25亿美元。 为了确保通用电气拥有合理的业

务结构，韦尔奇推出一项业务开拓策略，从现在开始，通用

电气的各项业务必须在所处的领域内占据第一或第二的地位

，否则，公司将立即关闭或出售那些前景不佳的业务分支。

韦尔奇坚信，只有占据市场第一或第二的地位，才会具备竞

争优势。更重要的是，韦尔奇想建立起最优化标准的制度，

使那些表现平平的人在通用电气无法坦然立足。通用电气要

求各业务部门主管都思考一个问题：怎样做才在市场上占据

统治地位。随后他们必须做出果断的决策：哪些业务值得培

育，哪些应该放弃。韦尔奇的策略并没有取得通用电气执行

官们的共识，他们认为没有必要仅仅由于一项业务在该领域

第三或第四的位置就放弃。然而他们的抱怨不能改变杰克韦

尔奇的意见。就这样，短短的5年内砍掉了25％的企业，裁减

了10多万份工作。从1985年开始，到1990年韦尔奇把公司的行



政人员从1700人减少到1000人稍多一点。在韦尔奇担任GE最

高负责人之前，公司的大多数企业负责人要向一个群部负责

人汇报工作，群部负责人又向高一级部门负责人汇报，直至

公司最高负责人。而且，每一级都有自己的一套班子，负责

财务、推销计划以及检查每一个企业的情况。韦尔奇解散了

这些“群”和 “部”，消除了组织上的障碍。现在，企业负

责人与业务最高负责人办公室之间没有任何阻隔，可以直接

沟通。 来源：www.examda.com 1981年，韦尔奇上任的第一年

，他就敏锐地洞察到，不立即进行有效而彻底的变革，通用

电气的前途并不乐观。事实上，变革已经被证明是韦尔奇在

通用电气推行的第一个战略行动，其思路本身恰恰蕴含着丰

富的谋略智慧。作为一个现实主义者，韦尔奇认为变革对于

完善公司的经营环境至关重要。他深知推行变革并非易事。 

用现实主义观点推行企业变革战略 来源：www.examda.com 对

于大多数人来讲，变革意味着付出代价，会令人感到不舒服

，他们习惯了安于现状。 20世纪70年代至80年代初，外部经

营环境已经发生了重大的变化。在这个背景下，韦尔奇认为

，通用电气没有理由不改变自身状况。经营背景的变化,尤其

是高科技产业的发展和全球竞争对手的崛起,势必对通用电气

造成严重威胁。产品要求有更高的质量，工人们的生产效率

也日益提升。为了应付这个局面，韦尔奇深感他为通用电气

设计的变革方案必须是彻底的、革命性的。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


