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https://www.100test.com/kao_ti2020/108/2021_2022_MBA_E6_A1

_88_E4_BE_8B__c70_108021.htm 松下幸之助认为, 一个人的能

力是有限的, 如果只靠一个人的智慧指挥一切, 即使一时取得

惊人的进展, 也肯定会有行不通的一天。 因此, 松下电器公司

不是仅仅靠总理经营, 不是仅仅依靠干部经营, 也不是仅仅依

靠管理监督者经营, 而是依靠全体职工的智慧经营。松下幸之

助的“集中智慧的全员经营”作为公司的经营方针。 为此, 

公司努力培养人才, 加强职工的教育训练。公司根据长期人才

培养计划, 开设各种综合性的系统的研修、的教育讲座。 公

司有关西地区职工研修所、奈良职工研修所、东京职工研修

所、宇都宫职工研修所和海外研修所等五个研修所。 由此可

以看出, 松下所以取得如此巨大的成就, 除特定的历史条件和

社会环境外, 他的经营思想的精华--人才思想奠定了他事业成

功的基础。松下先生说: “事业的成败取决于人”, “没有人

就没有企业”, 松下电器公司既是“制造电器用品”的公司, 

又是“造就人才的公司”。 松下认为, 人才可遇不可求, 人才

的鉴别, 不能单凭外表, 人才效应不能急功近利, 领导者不能操

之过急。 如何去获得人才, 或许有些人认为要靠运气或缘分

。但事实证明, 人才是要去寻求的。天下万物都是必须常常有

求才若渴的心, 人才才会源源而至。 松下认为吸引人们来求

职的手段, 不是靠高薪, 而是靠企业所树立的经营形象。 目前

所有中小企业的烦恼, 在于不易吸收人才, 甚至于大企业也有

同样的隐忧。就现在的日本来说, 大都缺乏劳动人口, 但是, 在

日本, 初中或高中毕业后就做事的人, 有好几万。因此, 如果有



意录用, 就不可能找不到人, 但如想雇用合适的人才, 就必须使

你的企业有吸引人的魅力。以经商而言, 唯有培养这种吸引人

的魅力, 才能逐渐地争取到所需要的人才。 松下认为争取人

才最好不要去挖墙角。来源：www.examda.com 松下认为被挖

来的人不一定全部是优秀的人, 当然, 可依赖的人的确不少, 可

是还是有些不可靠的, 所以还是不做的好。 如果碰到有要想

从事新的工作的人, 只要这个新人人品好, 就可以让他去学习, 

不必非要用有经验的人。 公司应招募适用的人才, 程度过高, 

不见得就合用。 人员的雇用, 以适用公司的程度为好, 程度过

高不见得一定有用, 而且有些人会说: “这种烂公司真倒霉。

”如果换成一个普通程度的人, 他会感激地说“这个公司不蛮

不错的”而尽心地为公司工作。 “适当”这两个字很要紧的

的, 适当的公司, 适当的企业, 招募适当的人才, 如果认真求才, 

虽然不能达到100%, 但70%大概不成问题, 达到70%, 有时候反

而会觉得更好。 来源：www.examda.com 所以, 程度过高, 不见

得就合用, 只要人品好、的 肯苦干, 技术和经验是可以学到的, 

即所谓劳动成果=能力×热忱(干劲)。 提拨年轻人时, 不可只

提升他的职位, 还应该给予支持, 帮他建立威信。 不过, 提拨人

才时最重要的一点是, 绝不可有私心, 必须完全以这个人是否

适合那份工作为依据。松下认为, 树立了这种提拨风气, 有利

于青年的成长, 会带动整个公司各个方面的进步。 松下先生

要年轻的职员这样回答顾客提出“松下电器公司是制造什么

的”问题, 说“松下电器公司是制造人才的地方, 兼而制造电

气器具。”松下的心愿是这样的: 事业是人为的, 而人才则可

遇而不可求, 培养人才就是当务之急, 如果不培养人才, 事业成

功也就没有希望。日本顾客这样评价:“别家公司输给松下电



器公司, 是输在人才运用。” 对于人才的标准, 松下这样认为: 

不念初衷而虚心好学的人, 不墨守成规而常有新观念的人, 爱

护公司和公司成为一体的人, 不自私而能为团体着想的人, 有

自主经营能力的人, 随时随地都有热忱的人, 能得体支使上司

的人, 能忠于职守的人, 有气概担当公司重的人。 现在松下公

司课长、的 主任以上的干部, 多数是公司自己培养起来的。

为了加强经常性的教育培训, 总公司设有“教育训练中心”, 

下属八个研修所和一个高等职业学校, 这八个研修所是: 中央

社员研修所, 主要培训主任、 课长、 部长等领导干部. 制造技

术研修所, 主要培训技术人员和技术工人. 营业研修所, 主要培

训销售人员和营业管理人员. 海外研修所, 负责培训松正国外

的工作人员和国内的外贸人员, 东京、 奈良、 宇都宫和北大

阪四个地区社员研修所分别负责培训公司在该地区的工作人

员, 松下电器高等职业训练学校负责培训刚招收进来的高中毕

业生和青年职工。 松下的职工教育是从加入公司开始抓起的

。凡新招收的职工, 都要进入八个月的实习培训, 才能分配到

工作岗位上。 为了适应事业的发展, 松下公司人事部门还规

定了下列辅助办法: 第一, 自己申请制度: 干部工作一段时间后,

可以自己主动向人事部门“申请”, 要求调动和升迁, 经考核

合格, 也可以提拨使用。 第二, 社内招聘制度: 在职位有空缺

时, 人事部门也可以向公司内部招聘适当人选, 不一定非在原

来单位中论资排辈依次提拨干部。 第三, 社内留学制度: 技术

人员可以自己申请、 公司批准、 到公司内办的学术或教育训

练中心去学习专业知识。公司则根据发展需要, 优先批准急需

专业的人才去学习。来源：www.exa 100Test 下载频道开通，
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