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https://www.100test.com/kao_ti2020/108/2021_2022_MBA_E6_A1

_88_E4_BE_8B__c70_108024.htm 中山××物流有限公司（以

下简称中物）是一家从事公路、铁路及航空等物流、货运的

公司。中物在管理上一直提倡人性化管理：要求个人高度自

觉，在宽松的环境里积极工作。因此无论是领导还是员工，

犯了错误，都不开罚单。可现在公司的一些现象让人力资源

部吴经理对人性化管理产生了怀疑。 首先，公司为了实现物

流管理的信息化和网络化，购置了大批电脑，这本是好事，

可在上班时间浏览与工作无关网页，打游戏等现象却屡禁不

止。其次，每次发工资时大家都很积极，可做起事情来就拖

拖拉拉。财务工资表没有做好，便会有人问：什么时候发工

资？而开会、写总结、执行事务时，却总有人三请四催还不

能按时到场或完成任务。公司的一些通知、文件下发后，便

不知结果如何，事后追问起来，有些人一脸茫然。有位客户

来公司洽谈业务，走的时候说：你们公司气氛很活跃。因为

上班时间里总有人嘻嘻哈哈，大呼小叫，把一些私人的事情

带到工作当中⋯⋯ 难道人性化管理易滋生员工的惰性？究竟

该如何实行人性化管理？吴经理在这样的难题面前显得困惑

而无助。 【案例分析】 人性化管理≠人情化管理 来源

：www.examda.com 主持人：作为企业hr，您觉得中物公司的

此类问题是实行人性化管理而带来的吗？为什么？ 周其远：

首先有必要分清人性化管理与人情管理，人性化管理是以严

格的公司制度作为管理依据，是科学而具有原则性的；人情

管理则没有制度作为管理依据，单凭管理者个人好恶，没有



科学依据，非常主观。而作为管理的对象员工，是有惰性的

，必须有相应约束及压力才能产生动力，所以用制度还是用

主观意志来管理，最终的产生的结果就会不一样。中物公司

存在的这种情况，更多的说明它的管理者没有真正理解什么

是人性化管理，误把人情管理当作人性化管理。 我们公司以

前也出现过中物的这种情况，问题解决的关键在于：制定完

善的管理制度，并严格地维护、执行下去。 伍传林：“人性

化”，是在完善管理制度前提下的“人性化”，是建立在“

社会人”的假设之上的，人性化管理强调的是在管理中体现

“人文关怀味”，让管理不再“冷冰冰”，而是充满父母的

关怀、妻子的体贴。而中物公司的人性化管理明显缺乏完善

的管理制度基础，中物将“放任”、“听之任之”看成为“

人性化管理”，是个认识误区。 人性化管理就是要重视企业

内外最重要的资源人，以人为本位的企业管理。在日常的管

理中关注、关怀我们的员工，让其体会家的温馨和关怀，培

养员工主人翁责任感，并让这种热情转化到工作中去。如：

为公司每月过生日的员工派送生日礼物、开party。 制度缺失

，滋生惰性 主持人：在什么条件下员工容易产生惰性？可以

通过哪些方法来有效管理员工的惰性？ 伍传林：分工不明职

责不清的“大锅饭”，是员工惰性滋生的最佳“土壤”。与

其说是管理员工的惰性，不如说如何来保持和激发员工的工

作热情，以下几点是hr进行员工管理的工作的重要方面： 1．

建立、健全规章制度（法制）保持员工热情的基石 2．建立

与不断改进激励机制（调节的杠杆） 3．培育良好的企业文

化（德制）来源：www.examda.com 周其远：没有人管，没有

工作压力、没有工作目标的时候，员工就容易产生惰性。解



决这些问题首先要部门主管监督得力，员工的工作任务安排

合理，员工的工作目标明确。所以具体到人力资源的工作就

是：做好各部门人员的岗位分析、岗位描述等基础工作；定

时检查各部门的工作绩效，维护公司的制度并严格执行公司

的奖惩制度。发现上班时间做与工作无关的事情，可以进行

处理或交部门主管要求其处理，并跟进最终处理结果，因为

大多数部门主管都会袒护自己的部下。 没有制度，一个公司

失去的是存在的基石，没有人性化管理，一个公司失去的是

未来的发展。在现在的竞争环境下，对一个中小型的企业来

说制度远比人性化重要。正所谓皮之不存，毛将焉附？ 用制

度提升人性化管理主持人：用严格的制度管理与进行人性化

管理有冲突吗?如何实现制度管理与人性化管理的最优配置？ 

伍传林：“人性化”与“制度”是相辅相成的，推行“人性

化”管理的首要任务就是在企业中逐步建立起一套科学且行

之有效的管理制度，管理制度是实施人性管理的平台。换个

角度来看，强调在管理中倡导“人性化”，讲究“人情味”

，并不意味着要抛弃管理制度。综观国内外实施“人性化”

管理的著名企业，无一不是都有一套科学的行之有效的管理

制度的。比如，在麦当劳，一切食品都有严格的执行标准和

精确的工作程序，就连烹饪时间都有具体的规定，员工的一

切行动也都有严格的制度规范。海尔集团是我国“人性化”

管理的楷模，其同样有诸如“员工走路需靠右行，在离开座

位时需将椅子推进桌洞里”等这样的严格的规章制度。希望

集团提出“以慈母般的关怀善待员工，用钢铁般的纪律治厂

”，它强调在“慈母般”关怀善待员工时，必须要坚持“钢

铁般”的纪律。 所以在用制度管理员工时要考虑以下几个方



面：1、尊重人的本性，顺其自然加以引导。2、进行行为塑

造，利用习惯进行管理。3、营造企业文化，利用文化规范行

为4、注重人的创造力，利用创新推动发展。 周其远：人性

化管理的价值体现在公司的制度大部分以关注员工需求为基

础，尊重员工的想法，从而使员工的行为与公司的制度达成

很强的一致性。严格的管理制度是实行人性化管理的前提。

在实行人性化管理时应认识到：首先，人性化管理≠宽松管

理。要在满足公司大局的前提，充分尊重每一个人的理想，

化群体管理为个体管理，让员工在做完自己工作的同时，开

发其更大的潜能。 其次，人性化管理≠员工自定义任务。管

理的最终目的是为了企业利益而服务的，如果一味地去追求

人性化，而忽略了企业的利益，那就变成了本末倒置了。不

制定出合理的目标值下限，就让员工自行来完成，那人类的

劣根性十有八九让人们选择较低工作量。 总之，每个公司的

氛围和非制度约束，会让员工学会该做什么不做什么，一旦

员工离开到了其他公司，失去了这种约束，行为会随着之改

变。这种改变，与员工素质、出身都无太大的关联，基本上

大型企业在管理手法上都有相类似的东西，具有较高的素质

和相似企业的工作经历的员工，可以在心理和生理上较容易

地去接受规范化的管理，但是能否实施一套人性化管理，前

提是企业先有了一套行之有效的完善制度。人性化管理：就

是在不自由的情况中让员工感觉一定量的自由。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


