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https://www.100test.com/kao_ti2020/108/2021_2022_MBA_E4_BA

_BA_E7_89_A9_EF_c70_108080.htm “真正的管理人是去管理

人的情绪，”在采访中，顾修全常常语出惊人，然而细细说

来却又头头是道。从1981年做香港第一个正式挂牌的临床心

理咨询医师，到如今在顺德开办了首个国内商业心理咨询机

构。他说只是完成授业恩师白雅诗教授的要求：广传心理学

。不同的是，现在他做的工作是培训商业心理培训师了，因

为这样传播速度会更快。 半路出家转读心理学来源

：www.examda.com 在大学里，顾修全最初读的并非是心理学

。上世纪70年代初，他在香港大学修习文学课程时，却“不

误正业”地跟一个叫做白雅诗的美国人做了3年心理分析。白

雅诗用传统的心理分析程序，通过谈话、自由联想、梦的分

析等方式，带他进入自己的“个人潜意识”，这道功课每个

星期要做3至5天，每天的时间是3个小时左右，三年时间，没

有间断。 顾修全用“失魂落魄”来形容最初两年的经历，他

白天无时无刻不在分析自己的一切思维与行为，半夜醒来便

要立刻将梦记下，作为继续发掘潜意识的资料。每每看到“

潜藏的自我”：贪婪、虚伪、傲慢和压抑的暴力，他的感觉

就像赤着脚在火炭上奔跑！ 完成临床心理硕士课程后，顾修

全在惩教署从事临床心理分析。 1981年，顾修全离开惩教署

，成为香港第一个挂牌执业的心理医生。原本以为事业会红

红火火，谁知道当时很少有人知道心理学，更少人接受心理

学，第一个星期一个电话也没有。顾用“惨淡经营”来形容

当时的处境。无奈之下，顾参加了电视台节目，给一些明星



解梦，他用一些新奇的手段使香港人迅速熟悉“心理学”。

其中影响比较大的一个事件是他主持的“屋-树-人投射绘图

法”，吸引了郭富城、周润发、刘德华、梅艳芳、张学友、

张曼玉等近50位娱乐圈名流动手参与，轰动了香港的娱乐圈

。从此，他的生意逐渐好转，每天会客时间一般超过10个钟

头。 商业活动也要巧“攻心”来源：www.examda.com 见到顾

修全之前记者对他倍感好奇。他的著作《自我创富学》、《

超级推销术大全》等等听起来都更像是经济学读本。他解释

说，在最初的心理咨询业务中，他接触各式各样的问题心理

，其中涉及婚姻、学业、工作等等方面。不久，他发现不管

他的顾客面临什么样的心理危机，最终都是和经济问题有关

，他为自己的心理咨询生涯找到一个新的起点。 他开始将业

务逐渐集中在企业管理层的心理分析和培训上。1994年，他

配合模拟商场，设立了“心理学MBA”的课程，并透过竞赛

的方式引导学生发现自己的盲点。“目的是帮一些企业管理

者，企业所面临的瓶颈和他们的心理是有很大关系的。”顾

修全这样解释他开设商业心理学的意义。 林是香港某商行老

板，在与人交往中常常会给人压力，有看不起人的感觉，这

也给他的生意带来不便。顾修全在对他做出心理分析后却指

出，他的情况是源于潜意识中不善交际的自卑心理，并对他

进行特别指导。在顾氏的商业心理学中，他认为商业活动分

为营销、管理和推广三个方面，在不同的过程中，应该采用

不同的“攻心”技巧。 商业心理培训刚起步来源

：www.examda.com 数据显示，在美国，心理培训师的比例占

到1/500。照这一比率推算，中国应当有500万心理学专业人士

，但事实上，国内从事这一行业的医师却不到2万人。顾修全



认为尽管国内近两年心理咨询公司开的速度比较快，但总体

还是远远不够，这也是他最近在顺德开分支机构的原因之一

。 另一方面，他也强调，国内近7000家心理咨询机构水平太

过参差，特别是商业心理培训部分。他认为其发展本身经历

了四个阶段，分别是产品知识培训，激励培训，技术性培训

（如大公司的促销技巧培训）和心理培训，而大多数国内的

商业心理培训仅仅停留在前三个阶段。“这是远远不够的，

心理培训要明确的不单是对方的心理，也不只是自己的心理

，要知己知彼。” 顾修全表示，他接触的许多国内企业家由

于自身素质的局限，在企业发展到一定阶段时往往会遇到瓶

颈，这也就使得企业不能继续做大。那么，问题出在哪里呢

？出在企业的管理上。而“真正的管理是管理人的情绪”。

顾修全表示，他希望借自己的培训机构能够帮助更多的企业

家认识到应该如何拥有一个成功的心理模式，这也是目前国

内的商业心理培训行业应该继续发展的空间。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


