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的6个测评要素：来源：考试大 第一，综合分析能力。你在

分析问题的时候，能够把事物一方面能够分解成部分来看，

另一方面能够看到不同事物之间的一些联系。如果我们按照

能力的水平来讲大概有这样几类：一，你能够做到对一件事

物从宏观方面进行总体考虑。大家在准备MBA学习当中，你

们脑子里应该有很多的模型帮助你们做到这一点。二，能够

把事物分成部分，从微观的方面进行一些分析的工作。首先

一开始我们讲分总，一开始很总，从战略的宏观的角度分析

问题，但是这样是不够的。第二个是要分成几个关键的部分

，然后进行深入的分析。最后一个是总分总，回到上面来，

部分和部分之间是通过有机的结合联系在一起的，怎么样看

到大的方面，同时又能知道每个部分是怎么运行、怎么发展

和联系的。这是一个综合分析能力。 第二，语言表达能力。

比如最基本的应该明白别人的意思，比如别人问问题的时候

，不要问了半天都不明白别人问什么。这种人我们也碰到过

，一开始问几个问题，一开始觉得我的问题问不清楚，他的

回答不在点子上，经过几个问题之后，好象觉得这个人的理

解能力就有问题。首先理解能力要强。第二要表达要有流畅

性。第三要有力，富于逻辑性。第五要有理解能力，并具有

一定的说服力，用一种循序渐进的方式来说服别人，来不知

不觉当中接受你的想法。来源：考试大 第三，应变能力。在

面试的时候，有的时候我们会故意设置一些情景性的问题，



一些有挑战性的问题，一些特殊的问题给一些压力，看你的

应急状态和反应怎么样，如果从操作层面来讲，你面对压力

的时候，你能够不惧怕压力，不惧怕一个陌生的问题，你反

应很敏捷，能够快速地分析这个问题的方方面面，然后能够

做到情绪很稳定，很沉稳是非常重要的，可能不同的公司对

不同人有不同要求，可能有的公司要求你不但反应快，而且

要非常有激情。像一些工业型的公司，它要求你首先非常稳

，而且条理非常清晰，不同公司对这方面有不同的考虑和要

求。 第四，计划、组织、协调能力。第一，根据你的部门目

标，能够确定未来的要求、目标、机会和不利因素，并作出

计划。第二，能够看清相互依赖的冲突在哪里，而且要管理

和处理好与不同人的关系，怎么样处理各方面不同的关系，

怎么样去管理这种关系。第三，根据现在的需要和长远的需

要作出适当选择，不但要考虑长远的，也要考虑短期的，做

一个最适用于现状的决定。最后是调配和组织力资源方面的

东西。来源：考试大 第五，人际交往的意识和技巧。人际交

往最基本在交流的时候，首先对话很重要，你首先要做到你

是一个积极的倾听者，你能够耐心倾听。第二点你能够讲话

有分寸，这两个是比较重要又基本的，但是听的时候也有技

巧，比如在一个互动过程当中，怎么样让你觉得你在听，而

且是用心听。比如大家在面试的时候，你可能注意到面试官

很技巧，比如点头，或者给你有一种眼神的接触，让你觉得

自己讲的东西讲对了。有的时候面试官就皱着眉头，或者不

停地看你，偶尔看你两眼，你会觉得心理很没底，我讲的是

不是不对，或者觉得是不是自己讲的不感兴趣。你作为一个

信息的发出者，你至少可以做到你的状态很积极，你在交流



的时候条理非常清晰，同时你这样做因为有这样的背景，有

这样的背景所以有这样的方法，有这样的方法会和什么东西

连在一起，这样会比较容易说服他，他也会对你讲的东西感

兴趣。除了倾听，能够很明白地讲出你的意思之外，还包括

你是不是尊重别人的不同的意见和建议，而且是真诚的尊重

，你真诚地尊重别人的不同意见，包括说你能够很敏锐地注

意到一个事件过程当中有什么不同需求，比如我们在MBA面

试的时候，可能有学校的老师，会有企业的从事人力资源的

工作，还可能有一些EMBA，一些在企业做日常经营工作的

，了解真实的商业环境的人，这三类人的需求是不一样的，

比如老师可能会想这个学生如果给我讲的理论化一些，给我

一些术语，或者给我一些理论化的框架，我会觉得他的理论

知识比较扎实。如果从企业来讲，他会希望这个候选人能够

给我讲一些实际作用的，他真正做过什么东西，他真正做的

东西有一些结构，我会想这个人会有实际的贡献能力。所以

我们我们看不同的面试官他们的需求是完全不同的。怎么样

了解不同的需求，从而想到用什么样的表达方法满足不同的

需求。来源：考试大 第六，自我情绪控制。任何一家面试会

说怎么样让候选人处在放松的、安全的、舒适的环境当中，

但是也不排除有一些企业或者有一些工作真的对人的挑战和

压力很大，所以他会有意识地制造一些比较有挑战性的情景

和问题，这个时候大家情绪的控制，你的镇定，大将风度很

重要。你们觉得面试的准确度有多大？因为市场上有很多测

评的工具和方法，不同的方法可能有不同的准确度，如果你

在面试的时候积极主动，同时非常自信，你就可以达到70％

的准确度。这有一定的道理，但是并不准确。我们用一张图



来看一下，总结一下目前为止各种测评的技术它的准确度到

底有多少？像一些面相术、或者占心术，它的准确度基本上

是零，像推荐人、证明人大概13％，我们看看面试，有一种

叫做非结构化面试，它的准确度大概是31％。还有一种是个

性测试，大概是38％，还有一些所谓的生物学或者跟你的身

体物理状况相关的测试，比如能力测试，一些笔试大概是

占54％，一些工作样本，比如我是要招一个操作工人，我把

你带到生产线上，给你一个小时的时间看你做多少活，这种

占35％。当然，不存在完美的测试。我觉得这种面对面的面

试，我们可以分成两种，一种是非结构化的，一种是结构化

的。非结构化的，大家完全是天马行空，没有一个流程，没

有一个主旨，讲到哪里就算哪里，讲到爱好，你喜欢车，我

也喜欢车，我们就聊一下车。或者你在企业做过什么市场部

，具体到某一个区域，或者这个区域他也干过，这样又聊起

来。现在企业用的比较多的是结构化面试，问题的顺序，测

评的标准，面试的流程和时间安排，都是经过精心安排的，

都有一个结构。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


