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司（以下简称中物）是一家从事公路、铁路及航空等物流、

货运的公司。中物在管理上一直提倡人性化管理：要求个人

高度自觉，在宽松的环境里积极工作。因此无论是领导还是

员工，犯了错误，都不开罚单。可现在公司的一些现象让人

力资源部吴经理对人性化管理产生了怀疑。 首先，公司为了

实现物流管理的信息化和网络化，购置了大批电脑，这本是

好事，可在上班时间浏览与工作无关网页，打游戏等现象却

屡禁不止。其次，每次发工资时大家都很积极，可做起事情

来就拖拖拉拉。财务工资表没有做好，便会有人问：什么时

候发工资？而开会、写总结、执行事务时，却总有人三请四

催还不能按时到场或完成任务。公司的一些通知、文件下发

后，便不知结果如何，事后追问起来，有些人一脸茫然。有

位客户来公司洽谈业务，走的时候说：你们公司气氛很活跃

。因为上班时间里总有人嘻嘻哈哈，大呼小叫，把一些私人

的事情带到工作当中⋯⋯ 难道人性化管理易滋生员工的惰性

？究竟该如何实行人性化管理？吴经理在这样的难题面前显

得困惑而无助。 【案例分析】 人性化管理≠人情化管理 主持

人：作为企业HR，您觉得中物公司的此类问题是实行人性化

管理而带来的吗？为什么？ 周其远：首先有必要分清人性化

管理与人情管理，人性化管理是以严格的公司制度作为管理

依据，是科学而具有原则性的；人情管理则没有制度作为管

理依据，单凭管理者个人好恶，没有科学依据，非常主观。



而作为管理的对象员工，是有惰性的，必须有相应约束及压

力才能产生动力，所以用制度还是用主观意志来管理，最终

的产生的结果就会不一样。中物公司存在的这种情况，更多

的说明它的管理者没有真正理解什么是人性化管理，误把人

情管理当作人性化管理。 我们公司以前也出现过中物的这种

情况，问题解决的关键在于：制定完善的管理制度，并严格

地维护、执行下去。 伍传林：“人性化”，是在完善管理制

度前提下的“人性化”，是建立在“社会人”的假设之上的

，人性化管理强调的是在管理中体现“人文关怀味”，让管

理不再“冷冰冰”，而是充满父母的关怀、妻子的体贴。而

中物公司的人性化管理明显缺乏完善的管理制度基础，中物

将“放任”、“听之任之”看成为“人性化管理”，是个认

识误区。 人性化管理就是要重视企业内外最重要的资源人，

以人为本位的企业管理。在日常的管理中关注、关怀我们的

员工，让其体会家的温馨和关怀，培养员工主人翁责任感，

并让这种热情转化到工作中去。如：为公司每月过生日的员

工派送生日礼物、开PARTY。 制度缺失，滋生惰性 主持人：

在什么条件下员工容易产生惰性？可以通过哪些方法来有效

管理员工的惰性？ 伍传林：分工不明职责不清的“大锅饭”

，是员工惰性滋生的最佳“土壤”。与其说是管理员工的惰

性，不如说如何来保持和激发员工的工作热情，以下几点

是HR进行员工管理的工作的重要方面： 1．建立、健全规章

制度（法制）保持员工热情的基石 2．建立与不断改进激励

机制（调节的杠杆） 3．培育良好的企业文化（德制）
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