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E4_BC_81_E4_B8_9A_E4_c71_109115.htm 什么是小企业，什么

是大企业?没有公认的定义，因为对于如何定义“小”和“大

”有不同的标准。在这里，我们把任何独立所有和经营的、

追求利润的、雇员人数在500人以下的企业称为小企业。管理

小企业的工作是否不同于管理大企业的工作?许多的研究都表

明，管理角色的重要性在两类企业中显著不同。小企业总经

理最重要的角色是发言人，小企业的总经理要花大量的时间

处理外部事务，如接待消费者，会晤银行家安排融资，寻求

新的生意机会，以及促进变革。相反，大企业的总经理主要

关心的是企业的内部事务，如怎样在组织单位间内分配现有

的资源等。企业家的角色(寻求生意机会和规划变革的活动)

对于大企业的总经理来说处于相对次要的地位。 与大企业的

总经 理相比，小企业总经理更可能是一个多面手。他的工作

综合了大公司总裁的活动和第一线监工的日复一日的活动。

不仅如此，在大企业总经理是结构化和正规化的工作，而在

小企业总经理往往是非正规性的，计划不太可能是一种仔细

协调的过程，组织结构的设计也不那么复杂，控制则更多地

依靠巡视，而不像大企业那样依靠复杂的计算机化的监视系

统。来源：考试大 不管是大企业的总经理，或是小企业的总

经理，随着总经理在组织中的晋升，或者组织规模的扩大，

他们将更多地从事计划工作，更少地从事直接监督工作。所

有的总经理，无论他处于哪个层次上，都要制定决策，履行

计划、组织、领导和控制职能，只是他们花在每项职能上的



时间不同。例如，高层总经理要更多地考虑组织的设计，而

基层总经理集中于工作小组和个人的工作设计。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


