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https://www.100test.com/kao_ti2020/109/2021_2022__E6_80_8E_E

6_A0_B7_E7_AE_A1_E7_c71_109129.htm 知识工作者常被人们

称之为“最难管理的人”，关于哪些人属于知识工作者，一

个不太严格的说法是他们主要从事脑力劳动，其思想有一定

的深度或独创性；他们常常情不自禁地想把自己的见解写成

文章或公开讲出来，并且不太在意别人怎么看或怎么想，等

等。 知识工作者之所以被认为是“最难管理的人”，其主要

原因是：在管理知识工作者的时候，管理者一方面迫切需要

有创造力而且能独立思考的人，一方面又需要用一定的纪律

来约束他们；一方面他们总的说自我管理意识比较强，对被

人“管着”这一点有所反感，可一方面又不能不去管理他们

；一方面管理者经常需要他们做不易作出明确结论的工作，

一方面又必须对他们的工作绩效给以明确的评估。由这些方

面所构成的矛盾，即是管理知识工作者的难点之所在。因此

，一个管理者能否有效地管理这些“最难管理的人”，就看

其是否能妥善处理对待这些矛盾。 在使用他们时，要辨其志

，用其能。按社会心理学的性格论分析，知识工作者多属“

理论志向型”，他们擅长理性思维，对事物好坏的辨别一般

比较敏锐，喜欢挑毛病，并且一旦看出来就会毫无情面地讲

出来，常给人以面子可丢，但理不可不明的感觉；他们即使

得到你某种程度的赞扬，也不像一般人那样受宠若惊，并对

你感恩戴德 他们对事物一般不轻信，很少有盲目崇拜心理，

更喜欢的是求实、较真、平等。所以，要管理好知识工作者 

来源：www.examda.com 首先管理者自己就应在某一领域或方



面是个“行家”，这可在心理上获得他们的认同。很难想象

，一个无所专长的人会管理好一批专家，一个业务不精的人

能领导好一批业务尖子。来源：www.examda.com 其次以品学

兼优、技有所专为基础，诚心诚意地对待他们，多为他们提

供服务，多替他们着想，从思想上、工作上、生活上关心他

们，维护他们的正当权益。在工作中即使偶有差错，在情况

没弄明白之前，也要暂且将其视为“无辜”，尽量多表扬，

少埋怨；如果真的出了差错，即使责任都在他们身上，自己

也要主动作出检讨，切不可幸灾乐祸，推过诿责，甚至抓他

们的“小辫子”。 第三是尊重他们的个性，不耻下问。知识

工作者大都有他们独立的见解，自尊心较强，不喜随声附和

，这就要求管理者应有良好的民主意识和开明作风，在作某

一决策时，要尽可能地与他们多交流并虚心向他们咨询，尤

其是在作某一决策时，要尽量发挥知识工作者的智能优势，

大开言路，广征博采，不耻下问。尤其要注意尊重他们的首

创精神，即使他们所提意见有所偏激或完全错误，也应采取

积极的态度，耐心倾听后再作取舍，切不可不加分析，动辄

予以“封杀”。 第四是要根本他们的性格、专业、爱好等不

同特点，将他们合理配置起来，以便使他们之间相互补充、

相得益彰，以更好地发挥整体最佳效应。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


