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阶段、正式咨询阶段和方案实施阶段需要做的工作不同，因

此采取的方法也有所不同 。 1. 预备咨询阶段。 来源

：www.examda.com 该阶段的任务是：(1)进行初步的战略性分

析和执行性分析，从主要财务报表入手分析反映资金流运行

状况和功能状态的各类指标，了解财务工作的基本状况，以

便判断关键问题所在，为确定财务咨询课题提供依据。(2)了

解财务人员对企业经济财务状况和财务管理体制的看法和对

财务咨询的态度，以便在正式咨询时能采取相应的办法，争

取客户的理解、支持与合作。(3)了解企业财务资料的完备程

度，以便在正式咨询时能充分利用原有资料，补充缺少的资

料。(4)设计调查表。调查表主要列举在正式咨询前所需要了

解清楚的问题。如客户的人员、产品、流通渠道、协作厂家

等基本情况；客户所属行业的状况，特别是同行业中竞争厂

家的经营状况，财政实力和成本水平；有关企业经济效益的

各种指标情况，各类资金的筹集与占用情况等。在这个调查

表中，还应提出如何弄清这些问题的办法，其中特别是关于

如何深入掌握企业外部情况的途径。 2. 正式咨询阶段。 来源

：www.examda.com 正式咨询阶段的主要工作是根据已经确定

的课题，深入调查企业在财务课题范围内存在的主要问题及

原因，提出改革的措施并形成咨询方案。这个阶段的调查，

不应限于狭义的财务(会计业务)部门，因为财务问题涉及到

经营分析、利润和计划等全面经营的问题。 来源



：www.examda.com 为了使调查卓有成效，可以先设计出一份

比较详细的调查单，列出要调查的方面及每个方面的主要问

题；并在调查过程中，根据实际情况和需要，加以增减。在

这一阶段，为了确定在的问题，往往需要把企业财务方面的

实际数据与各种标准进行比较。这些标准有的是同行业的平

均水平，有些是国家规定的水平，有些是企业的目标水平。

究竟采用哪种标准，应当根据分析评价的目的来决定。改革

方案(咨询报告)的形成是这一阶段结束的标志。在方案形成

的过程中，需要和企业财务部门及经营管理部门的有关人员

进行磋商，听取他们的意见；同时，还应当与其他的咨询课

题组交换意见，使咨询报告与其他咨询组提出的改革方案相

协调。 3. 方案实施阶段。 来源：www.examda.com 如企业提

出帮助实施的要求，咨询人员要给予帮助、指导。在这个阶

段，主要是和企业财务部门的人员一起，分析落实改善财务

状况措施的主要障碍和难点，研究排除障碍落实方案的对策

。特别是有关需要横向协作才能落实下去的措施，要对财务

部门作更多的指导，使他们能依靠企业高层领导的支持，落

实改革方案。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


