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E6_8B_A5_E6_8C_A4_E7_c71_109138.htm 从沟通角度来看，

领导者不是天生的，而是制造出来的。随着我们沟通技巧的

增加我们的领导能力也得到增加。我们可以将领导的作用比

作舞台上的表演的一个角色，来说明有效的沟通技巧是如何

转化成有效的领导的。 理想领导者的形象常常决定了谁会被

任命为领导。例如，理想的小组领导者通过制定目标、提供

指示、管理冲突和总结小组讨论的方式来发挥积极的作用。

在没有提前任命的情况下，从事这些典型活动的组员最有可

能成为领导者。与此类似，总统候选人若能让人觉得他们果

断、有见识、负责任、有威严和才智（与典型的总统相联系

的特征），他们就最有可能赢得选举。军事领导人也只有在

给军队一个正确形象的条件下才能够取得成功。 领导者的表

演是在拥挤的屋子里进行的。举个例子，组织中的人们仔细

地观察CEO的举止以便得到有关他性格的信息以及组织侧重

点、价值和未来方向等方面的线索。他们寻求这样问题的答

案：“我能信任他／她吗？”“什么样的行为可以得到奖励

？”“她或他是否真的对我的福利感兴趣？”“是否能容忍

欺诈？”“在接下来的五年中我们能否继续存活？” 优秀的

领导者将沟通作为实现目的一个工具。如果他们想强调顾客

服务，他们就会抽更多时间与顾客呆在一起，并且奖励提供

优质服务的人。如果他们想鼓励合作，他们就不会重视权力

和地位方面的线索，而是强调倾听。这些领导在很平易近人

的基础上推动沟通，拒绝诸如管理人员盥洗室和专门的停车



地这样的奢侈品。有效的领导知道他们想实现什么，知道实

现自己的目标需要什么样的沟通技巧以及该如何将这种行为

付诸实践。 若想看一下印象管理是如何运转的，不妨改变一

下你通常的沟通方式，观察一下其他人是如何反应的。如果

朋友告诉你，说你看起来不友好，因为在见到生人的时候你

话很少，那么下一次在聚会上碰到陌生人的时候，试着更主

动一些。如果你有意识地去与别人打招呼、进行自我介绍，

更多地了解他们，那么你也许会改变自己冷淡、不友好的形

象。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


