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艺术学基础知识 所谓领导，就是设定目标，率领和引导组织

或个人在一定的时境以及其他条件下，按照一定的计划或方

法实现该目标的行为过程。有分工协作必须要有领导。 在我

看来，领导是一种方法，更是一种艺术，需要不断地顺势而

变，需要不断创新。领导艺术应该是管理心理学的研究重点

。特别是在当今中国，企业的朝气、活力，甚至生死存亡都

和领导层是否得力密切相关。对于一个亏损企业，领导班子

的更换往往会使企业起死回生。 东方人也许有这个习惯：不

从自身找原因，而把希望寄托于什么救世主；不是积极大胆

的参与管理，而是守侯贤明的领导者来指引方向。这也许是

封建社会阳儒阴法的深刻烙印。作为一种民族心理、民族文

化，有其特色，也不能说就是不好。但无论如何，这对领导

者的素质、观念、行为方式方法都提出了很高的要求。领导

者也要不断自我提高才对得起民众的信任。 来源：考试大 我

们也许应该注意中国传统的权术和御心术，和西方现代领导

心理理论（主要是管理风格理论、生命周期理论、情势理论

、效用理论等）结合到一起，发挥人的主观能动性，使效益

效率都得到同步提高。 领导艺术是指领导者具有创造性的领

导才能、技巧、艺术和方法。主要包括：决策的艺术、创新

的艺术、应变的艺术、指挥的艺术，抓总的艺术、统筹的艺

术、协调的艺术、授权的艺术、用人的艺术、激励的艺术。

在履行领导职能，恰当分工、协调管理、提高工作有效性，



拓展联系等弹性（可塑性）较大的方面能够体现得很明显。 

来源：考试大 领导是一门艺术。虽然我们可以学习其中的一

些原则和基本方法，但是这就如同有了砖石未必能够盖得起

大楼一样，更不用说辉煌、雄伟或雅致的建筑。 在这个专题

，我除了与其他栏目相互配合，说明一些领导学原理以外，

主要还是描述成功领导的境界。 对于领导者来说，境界是其

成功与否的关键。 来源：考试大 决策艺术 我们应该注意以下

方面： 一、慢条斯理和雷厉风行。 制定决策时慢条斯理，认

真调查，详细比较，摸清真谛，搞明关键，为下决心创造条

件；实行决策雷厉风行，勇往直前，不达目的决不休止。 二

、弄清实质，抓住要害 三、多谋善断，集思广益。 四、以变

应变，抓住时机。 五、抓好信息，增强预见。 美国决策理论

学派创始人西蒙认为，决策的关键是时机和信息。孙子兵法

说，知己知彼，百战不殆对于决策，毛主席也说，要情况明

决心大，方法对。 指挥的艺术 1、 健全责任制，实行目标管

理。在大中型企业，建立健全企业内部经济责任制，层层分

解指标，完成企业目标，是搞好指挥的重要艺术。 2、 建立

和健全以生产调度指挥系统为主干线的生产指挥系统。建立

和健全生产调度制度，是搞好指挥极为重要的方面。 3、 慎

重决策，灵活指挥。企业的决策过程是比较复杂的过程，要

经过上下多次讨论。但是企业的生产指挥要灵活、有效、快

速，不耽误时机，保证生产的顺利进行。指挥员要根据实际

情况，灵活处置。 4、 抓住信息，抓住反馈。指挥中要及时

掌握信息，抓住反馈资料，及时发现问题，及时采取5、亲自

动手，亲临现场。 用人的艺术来源：考试大 1、善于识人，

善于知人。识人要有伯乐之眼、霸王之胆，敢于开拓、善于



发掘。要用①在逆境中临危不惧的人；②勇于创新、敢于改

革的人；③冲锋在前、不怕艰苦、不畏困难的人；④努力本

职工作、刻苦钻研的人⑤善思索、有智谋的人；⑥善于出主

意，想办法改变局面的人；⑦善于团结别人，有协作风格的

人；⑧具有折服别人能力的人。要提倡互相推荐、自我推荐

、荐才有功、让贤有奖。 2、各得其所，各扬其志。人尽其

才，才尽其用。工作和才能要适应，专业对口、特长对口，

尽量照顾个人的兴趣和爱好。工作和性格相适应。社交能力

强的人，适宜在推销采购部门；表达能力强的人，适合在宣

传教育部门；创新能力强的人，适合于研究开发部门；稳定

负责的人，适合于财会部门，独立见解强，不易受人笼络的

人，适合于检查监督部门；指挥能力强的人，适合于生产调

度部门等。 3、知识互补，性格互补。搭配人员时可将深思

熟虑的干部和敢想敢干的搭配，急性格和慢性格互补，设计

和工艺知识互补，机械和电气知识互补，取长补短，共同提

高。 4、用人不疑，疑人不用，言过其实，不可大用。用人

的关键是放手，不疑的关键是放权，言行不一的人，不能委

以重任。 来源：考试大 5、用人之道讲究信、赏、罚。信即

信任，信得过被用之人。赏罚要分明，该奖则奖，该罚则罚

。 6、重视人才的培养教育。育人要长期规划，肯下本钱。

重视能力提高、能力保持、能力活用。 总之，用人要做到任

人唯贤、选贤任能、不计恩怨，不拘一格，量才使用，充分

信任，大胆放手，因人适用。制度要改革，人员要流动。 来

源：考试大 授权的艺术 1、大权独揽，小权分散，办中有决

，不离原则。领导者要把小权授予大家，从事务中摆脱出来

。 2、分工明确，权责相称，有职有权。良好的命令要具备
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