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源：考试大 企业文化是由一个组织的员工的共同价值观所组

成，这个价值观是在成长的过程中不断沉淀积累的结果，是

根据所从事行业的特点和外部环境的变化而不断批判和继承

的结果。组织在价值观的引导下，会聚集起一批具有相同价

值观的员工，在相互认同的工作方式和工作氛围里，为共同

的价值目标而努力。因此具有极强的凝聚力和竞争力。 来源

：考试大 企业文化的优势可以表现在各个方面，比如，我们

认为很多成功企业的管理制度非常好，实行起来非常的顺利

和有效，但应用于我们的企业为什么就不灵呢？并非我们员

工的素质不如人，而是那些企业是在深厚企业文化的基础上

，以共同的价值观为标准，逐步形成一套好的工作管理制度

和模式，因此也能够取得员工的普遍认同和理解。而在我们

这里，可能就缺乏普遍认同和理解的基础。 来源：考试大 对

于一个企业来讲，最重要的是员工，对于员工来讲，最重要

的是内心感受，而只有企业文化才能够影响员工的内心感受

。 美国钢铁大王卡内基曾说过："将我所有的工厂、设备、市

场、资金全部夺去，但是只要保留我的组织人员，四年以后

，我将仍是一个钢铁大王。"他的信心源于其企业文化已扎根

于组织人员心中。 现代企业要有自己的企业文化，这是企业

价值的表现。失去企业文化的公司，必须要在短时间内建立

自己的企业文化，否则公司不会长久。 企业大范围的动荡往

往会对企业文化带来巨大的打击。 来源：考试大 企业高层的



矛盾也往往削弱企业文化的构造。 共同价值观 塑造共同价值

观是精神文化建设的核心，是企业文化建设的最高境界，也

是衡量企业文化建设成功与否的关键。 价值观差距会造成种

种问题。 每个团队都必然存在共同利益，由此存在共同价值

观。 团队合作必须要逐步扩大共同价值观。如果共同价值观

缩小，就会引发矛盾和冲突。 举例子：股东强调的是利润和

企业价值。职业经理人更强调的是一种威望和名气。他们价

值观的侧重点不同，就会带来经营管理方面的分歧。王志东

、王峻涛、丁兆明等CEO下课就来自这些冲突。 来源：考试

大 我们必须转换角色，从合作伙伴角度去看待问题，分析利

益得失，这有助于建立共同的价值观。 新加坡国家公布“五

大共同价值观”是：国家至上，社会为先；家庭为根，社会

为本；关怀扶持，尊重个人；求同存异，协商共识；种族和

谐，宗教完善。 企业与团队必须形成共同的价值观，人员流

动大必定会损失企业文化。重新塑造企业文化，共同价值观

是企业文化建设的最高境界。 一、 每位员工都是希望公司盈

利，但每人的做法，工作观念不同，所以要经过一个磨合期

。 公司的共同价值观是让公司有个好的气氛，主要是人要改

变自己。比如：人力资源部就必须形成人本管理的理念。要

使整个体系的效益提高，应当"求同存异"。 二、重整企业文

化，必须从自身做起。 来源：考试大 每个人都需要改变，提

升也是种改变，改变是为了公司形成共同价值观，认知，共

同步伐。 部门与部门之间，人与人之间都要进行交流沟通。

沟通顺畅了，工作也可以做的更好。 企业的目标是追求利润

的最大化，而我们要跟企业同一目标，为企业创造新的价值

，跟公司同方向，调整自己的心态。员工的价值观必须同公
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