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https://www.100test.com/kao_ti2020/109/2021_2022__E5_8C_97_

E4_BA_AC_E5_A4_A7_E5_c71_109577.htm 提升 杰里.诺兰

（Jerry Nolan ）在环球摩托车公司总部工作。他的任务是处

理正当的赔偿要求问题，同时指导分布在世界各地代销点的

维修工程师的工作。后来他听说有一个现场工程师的空缺。 

首先，杰里.诺兰去找了他的顶头上司唐纳德.布朗（Donald

Brown），请求考虑调他到简.史密斯（Jane Smith）的部门担

任现场工程师。"这事我们以后再说吧"，他的想法被拒绝了

。在布朗出差时，杰里又找了国际业务部服务经理简.史密斯

本人。史密斯不仅是布朗的上级也还负责关于现场工程师的

工作。史密斯女士主张从公司内部提拔年轻有为的人，在交

谈种她认为杰里o诺兰很适合现场工程师的工作，答应等布朗

出差回来后同他谈谈。 来源：www.examda.com 一星期后，布

朗把杰里召到他的办公室，作了一下这段谈话，"我听说你在

我出差的时候同史密斯女士谈了有关现场工程师工作的事，

我不能让你去担任这个工作。我们正转换到用计算机处理索

赔系统进行工作，我们需要你，因为你在我七个下级人员中

经验最丰富。"杰里听了很吃惊，难道就因为他是小组中最出

色的人就不给提升吗？两星期后，从公司外招聘到了现场工

程师，杰里不知道他下一步该做什么？ 讨论： 你认为布朗的

人事工作做得如何？你建议采取什么政策？ 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


