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_E5_85_AC_E5_85_c72_109498.htm 一、简述题（每小题4分，

共20分） 1.领导者的权力构成。 2.从众效应及其对决策影响

的利弊。 3.管理的计划职能有何特点？ 4.经典控制模型需要

什么条件，为什么？ 5.沟通有何功能，它们有重要和不重要

之分吗？ 二、选择题（每小题1分，共40分） 1.管理具有一般

性和特殊性，这说明（）。 A.管理受普遍规律和特殊规律的

双重约束 B.管理的普遍规律和特殊规律是一致的 C.管理的普

遍规律通过特殊规律体现 D.管理的特殊性融合在普遍规律之

中 2.非正式沟通中的小道消息具有（）功能。 A.发扬民主，

充分调动组织中人员的积极性 B.建构或者缓解焦虑 C.与正式

沟通保持适当平衡 D.全面交流信息，防止官僚主义 3.领导和

管理是管理学中的两个概念，它们的关系是（）。 A.领导是

更大的概念，管理是其中的一个职能 B.管理是更大的概念，

领导是其中的一个职能 C.领导和管理是同一层次的概念，、

可以交互使用 D.领导是高层次活动的概念，管理是具体活动

的概念，两者在实际工作中是互相促进的 4.我国五年发展计

划属于（）。 A.非程序性决策 B.战略决策 C.战术决策 D.确定

型决策 5.下列预测方法中，会产生乐队效应的有（）。 A.德

尔菲法 B.趋势外推法 C.专家会议法 D.回归分析法 6.权变理论

又称情境理论，下列理论属于权变理论的有（）。 A.保罗赫

塞和肯尼思、布兰查德的“情境领导理论” B.罗伯特豪斯的

“路径一目标理论” C.布莱克和莫顿的“管理方格理论”

D.A和B 7.管理学家法约尔曾经提出一个重要论点是（）。 A.



领导者素质必须靠三条腿来支撑：雄心壮志、工作才能、道

德品质 B.领导者必备三种技能：技术技能、人际技能、概念

技能 C.管理人员的能力和素质具有相对的重要性 D.管理人员

的素质主要是由遗传因素决定的 8.在以下组织结构形式中，

能够有效结合组织的纵向垂直管理和横向水平管理的组织结

构形式是（）。 A.直线职能制 B.部门直线制 C.事业部制 D.矩

阵制 9.巴纳德的动态平衡理论关注的是（）。 A.组织成员的

贡献与自我满足之间的平衡 B.组织成员与组织管理者之间的

权力平衡 C.组织目标与实际能力之间的平衡 D.组织规模与组

织任务之间的平衡 10.领导的基础性权力有五种，其中包括（

）。 A.合法权、指挥权、控制权 B.惩罚权、奖励权、支配权

C.模范权、专长权 D.制度权、法定权 11.管理的有效资源包括

（）。 A.有效的人力、物力和财力 B.有效的机会、时间和信

息 C.有效的组织 D.A、B和C 12.某位领导很关心下属，对下属

提出的需要尽可能给以满足，经常批条子，但效果并不好，

群众反映说：“会哭的孩子有奶吃，不会哭、不会闹的乖孩

子望奶兴叹。”这说明（）。 A.满足需要必须是全体下属人

员的共同需要，而不能是个别人的需要 B.满足需要不能采取

批条子的形式 C.满足需要应经过组织程序，防止偏听偏信

D.A和C 13.信息具有的基本属性之一是（）。 A.共享性 B.庞

杂性 C.及时性 D.多样性 14.注重于对已发生的错误进行检查

改进属于（）。 A.事前控制 B.过程控制 C.事后控制 D.直接控

制 15.某处长对下属做思想政治工作，引用孟子的话说：“鱼

，我所欲也；熊掌，亦我所欲也，二者不可得兼。舍鱼而取

熊掌者也。”这是在教育下属（）。 A.在不同的需要中进行

最佳抉择 B.在不同的需要中选择高层次需要 C.把低层次需要



引导到高层次需要上来 D.A和B 16.决策树适合下列哪种类型

的决策（）。 A.确定型决策 B.非确定型决策 C.风险型决策

D.A、B和C 17.“静默语”即不知不觉中向周围的人发出的信

号，这也就是形象。“在你开口以前，你已经把什么都说了

。”你认为这是一种沟通吗？（） A.是，属于视觉沟通。 B.

不是，这属于视觉印象，是领导形象研究的问题。 C.是，属

于非语言沟通。 D.不是，因为这是别人的看法，而沟通应是

主动的。 18.某研究所中存在许多不同的非正式群体，并因为

需求不同而发生冲突，以致影响组织的发展。作为该研究所

所长，你认为应该采取的措施是（）。 A.尽力满足各个非正

式群体的不同需求 B.协调各个非正式群体的分歧 C.禁止非正

式群体的活动 D.引导非正式群体的活动 19.为适应西部大开发

的形势，某局长决定用公费为局里副科级以上干部配备手机

，有人提出这违背有关的规定，该局长却说这是“例外原则

”。你认为该局长这样做（）。 A.是正确的，符合用权的例

外原则 B.是错误的，是对例外原则的曲解 C.符合例外原则，

但不符合民主原则 D.B和C 20.从沟通媒介自身的丰富性程度

看，排在第一位的应该是（）。 A.电话 B.电子邮件 C.面对面
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