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一、组织的含义组织是特定的群体为了共同的目标，按照特

定原则通过组织设计，使得相关资源有机组合，并以特定结

构运行的结合体。组织与管理的相关性。组织的特点：目标

的一致性；原则的统一性；资源的有机结合性；活动的协作

性；结构的系统性。二、组织的类型 ．可以根据不同的标准

对组织进行不同的分类。社会生活中的多种组织类型；根据

组织的目标对组织的分类。公共组织和非公共组织。根据是

人为设定还是自发形成对组织的分类。正式组织和非正式组

织。第二节组织设计一、组织设计的含义组织设计是管理者

为实现组织的目标而对组织活动和组织结构进行设计的活动

。组织设计的六项基本要求和原则。组织设计应考虑的因素

：组织环境；组织战略；技术；组织发展阶段。二、组织设

计的内容组织设计的内容主要包括：管理幅度和管理层次设

计；组织职能设计；组织部门设计；组织职位设计；组织职

权设计。各种设计的具体内容、特征、要求、原则、方法等

。第三节 组织结构一、组织结构的基本形式具有典型意义的

组织结构形式：直线制组织结构；职能制组织结构；事业部

制组织结构；矩阵制组织结构。不同的组织必须把握自己的

特点和实际状况，并根据组织发展的要求，采用不同的组织

结构形式。二、组织结构的整合组织结构整合的内容和手段

是多方面的。通常的途径有：非正式组织和正式组织相配合

；集权和分权的合理配置；直线管理和参谋的有机结合；委



员会的正确采用。第四节 组织文化 一、组织文化的含义 组织

文化是特定的组织在长期发展过程中形成的组织成员共同具

有的特定价值、信念、情感、态度和道德规范的总和。组织

文化的四个基本特点：组织文化是作为一种精神和心理状态

而存在的；组织文化具有整体性；组织文化具有广泛渗透性

；组织文化具有历史发展性。 二、组织文化的类型 中外学者

关于组织文化的划分。 库克和赖佛特划分的12种组织文化类

型：人文关怀型；高度归属型；相互同意型；传统习惯型；

依赖型；规避型；反对型；权力取向型；内部竞争型；力求

至善型；成就取向型；自我实现型。 三、组织文化的功能 组

织文化具有其他组织要素无法替代的重要作用。组织文化有

四种主要功能：使组织具有明确的价值取向；可以形成组织

的凝聚力；对组织成员有约束作用；可以使组织调整和强化

与社会环境的良性交流和相互作用关系。第四章 领 导第一节 

领导与领导者 一、领导职能 管理学家关于领导定义的论述。

作为管理职能的领导，是指引导和影响人们为实现组织和群

体目标而做出努力与贡献的过程。斯蒂芬罗宾斯、哈罗德孔

茨和海因茨、韦里克论领导职能。领导的四个基本构成要素

。领导艺术与权术的区别。二、权力的构成权力的实质是依

赖关系。职务权力和个人权力。领导者的权力基础。正确用

权的基本原则。广义的授权和狭义的授权。授权的基本方法

。三、领导者素质领导者素质的含义及特征。对领导者研究

的三种途径：领导素质的研究途径；领导行为的研究途径；

领导情境的研究途径。管理史上有代表性的素质理论。公共

管理部门领导者的基本素质结构。 第二节 人性假设和领导理

论一、人性假设理论现代管理思想的发展，实质上也体现了



组织管理人员对人的本性及其行为的基本观点和看法的发展

。麦格雷戈的X理论一Y理论。沙因有关人类特性的四种假设

：理性经济人假设；社会人假设；自我实现人假设；复杂人

假设。二、领导行为和领导风格理论领导行为的结构维度和

关怀维度。管理方格论；领导风格理论：专制型、民主型和

自由放任型三种基本领导风格。利克特的四种领导体制： “

专权独裁式”、 “开明专制式”、 “协商式”、 “参与式”

。领导风格连续统一体理论。三、领导权变理论 菲德勒权变

理论。赫塞和布兰查德的情境领导理论。罗伯特豪斯的途径

一目标理论。维克多弗罗姆和菲利普耶顿的领导者参与模型

。史蒂文克尔和约翰杰迈尔的领导替代理论。第三节 沟 通一

、沟通的特点与功能沟通是意义的传递与理解。沟通的特点

包括语言沟通和非语言沟通。沟通的主要功能：控制，激励

，情绪表达，信息。沟通与领导的关系；领导的四个要点。

当前迅速发展的电子沟通。二、沟通过程与流向沟通过程及

其七个构成部分。影响沟通的因素：信息的编码和解码受到

四个条件的影响；沟通中的障碍；沟通焦虑。横向沟通与纵

向沟通。纵向沟通中的过滤。三、沟通网络正式沟通的含义

及优缺点。正式沟通的五种形态：链式沟通；环式沟通；Y式

沟通；轮式沟通；全通道式沟通。沟通媒介的丰富性。非正

式沟通的含义。小道消息的特点、功能及管理方法。 四、善

于倾听倾听和讲话是沟通中一个问题的两个方面。听和倾听

的区别。倾听是需要加以开发的技能：关于倾听的建议和检

验倾听的试验规则。托尼亚历山德拉的关于听众的分类。第

四节 激 励一、激励的含义心理学与管理学中的激励概念。激

励理论的划分。需要、动机、激励三者的关系。斯蒂芬罗宾



斯论述激励的三个关键因素。二、需要理论马斯洛的需要层

次论。赫茨伯格的双因素理论。麦克莱兰的三种需要理论。 

三、激励理论维克多弗罗姆的期望理论。亚当斯的公平理论

。斯金纳的强化理论。激励理论运用中应注意的问题。
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