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B4_E5_BA_A6_c72_109665.htm 管理学复习要点1、新闻效应：

心理学的实验告诉我们，人们往往会对极为熟悉的、形象生

动的、特点鲜明的信息产生积极的心理反映，不仅表现的非

常敏感，而且容易印象深刻。我们称之为新闻效应。如买车

和政策听政会事例。2、专家会议法产生乐队效应；会议法易

产生从众效应。3、半路救堤司机表现双趋冲突心理（鱼和熊

掌不可兼得）。双避炸堤全会带来损失。趋避想达目标又不

想付出代价。4、馒头办是职能设计出了问题。5、实权分布

从部门和领导两个角度分析。 6、对领导理论的研究：20世纪

初对领导者素质进行大量的研究（特质理论）20世纪40年代

到60年代中期，从有研究领导行为和绩效关系入手，通过训

练可成为领导者，忽略了情境因素，必须把特质、行为、情

境综合起来进行考察权变理论（诽德勒权变模型，保罗赫塞

和布兰查德情境领导理论，豪斯途径目标理论）20世纪70年

代对领导者素质研究又成为焦点。区别（仿佛向出发点的复

归，实质进入更高级的研究阶段；特点：一是试图在新的历

史条件下，确定那些被公认为领导者的个体身上所隐含的一

系列特质，认为领导者是内在素质与外在风格的统一体。不

但强调领导者实质，也强调外在表现如形象、风格魅力。二

是对领导者的研究已经从行为实验室进入化学实验室和自然

领域，以寻找与领导者素质有关的生物学根源、先天遗传的

禀赋因素，以及儿童早期生活环境和经历对其影响。许多证

据证明领导者素质与先天遗传因素有关，但不是决定性的。



三是领导者素质主要是后天学习和实践的结果。优秀领导者

绝不是培养出来，而是实干和竞争出来，领导素质中共同财

富就是经验。只有在第一线才能学到，在不同岗位上长期历

练，正反面学习的结果。） 7、目标的构成因素。管理目标

是管理活动的基本构成要素，管理具有明显的目标性。是区

别人类其他活动的重要标志之一。实际管理目标看，是复杂

的综合构成。一是管理目标一般是特定组织和群体的共同目

标。二是管理目标具有层次结构性。三是管理目标具有时间

跨度区别，按照时间要求，包含近期和中长期目标。四是管

理目标具有多种价值含义。企业单一；政府及其他公共组织

的管理具有效率、公平、秩序、安全、民主等多种价值要求

，实际管理中这些价值具有并列性特点。管理目标确定后要

有先进性和现实可能性，随着环境条件变化还要有一定弹性

和余地。意义：一是使管理具有明确的活动和资源配置方向

；二是具有激励被管理者积极主动精神，增强其责任感的功

能；三是具有凝聚被管理者力量，并创造有序和谐管理环境

作用；四是为管理者有效检测管理绩效提供依据。管理目标

性是现代管理中目标管理方式的重要依据。 8、领导职能的

一般特点：是管理活动活的灵魂，是集中体现领导者素质和

能力的活动，是实现管理效率和效果的关键，是管理活动的

核心环节，具有6大特点。合法权利性（职位授权，必须合法

，得到被领导者认同）；主导性；决断性；公正性（社会正

义）；协调性（突出）规范性（前提，法定范围实施，遵循

社会和公共道德）（三个原则：民主、合法；例外） 9、公

共管理特点：一是以公共利益实现为目标；二是以公共组织

为依托；三是公共权力的运用过程；四是具有独占性。五是



必须接受公众监督。公共权力的特性：公共权力来源于社会

成员在公共生活中的权利，是公共管理活动得以实现的力量

凭借，没有公共权力的公共管理是不可能有效实施的。特性

有三：一是公共权力是社会权力资源的高度集中，因此它是

社会力量中最强大的力量；二是动公共权力以社会合法性为

基础，因此，它具有运用和运行的权威性；三是公共权力具

有对社会的制约性，因此，它具有特定的约束性。使得公共

管理对社会成员具有强有力的约束力和合法的权威性，由此

形成的权力服从关系，是公共管理得以顺利进行的必要条件

。现代社会公共权力的行使与公共责任、法律和公共道德规

范联系在一起，因此，在公共管理在运用公共权力进行管理

过程中，必须对公共利益的实现和权力的授予者承担公共责

任，必遵循法律和公共道德规范和规则。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


