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E8_81_8C_E6_94_BB_E4_c72_109707.htm 三、案例题（每小

题3分，共30分）案例一在美国的一个矿山小镇，出现了一些

塌方的细微迹象，矿山工程师认为情况很危险，希望市民能

尽快撤离。市民委员会在讨论中，一位德高望重的长者发言

，认为没有必要大惊小怪，过去也有过一些迹象，但多少年

相安无事。很多人为了维护长者的威信，有些不同意见也不

好意思表达出来。后来果然发生了大范围塌方，造成了惨重

的人员伤亡和财产损失。 41. 这种现象反映了（ ）决策理论

具有一定的合理性。A 渐进主义 B 小组意识理论 C 满意理论

D 纯粹理性案例二 某市市委和市政府最近准备表彰全市十名"

人民最满意的公务员"，但表彰意见并不统一。市委的表彰方

案是：在市日报和电视台上宣传他们的事迹并报上级组织；

送他们到省党校和行政学院学习，这是他们日后晋升的重要

基础；可以作为市人大代表的候选人。市政府的方案是：每

人奖励一套两室一厅的住房；组团到日本的友好城市学习并

参观；每人可以要求解决一些具体的问题。事后的反馈发现

，最受欢迎的是到党校和行政学院学习，其次是住房。某食

品公司年终对其五位最佳部门经理的奖励是：每人奖给公司

的10000元股份；送往美国学习新的技术；在适当的时候，可

以休假15天；可以到车间和行政上挂职。事后的反馈发现，

最受欢迎的是到美国学习技术，其次是作为股份的奖金。42. 

某市市委和市政府的表彰方案分别侧重于（ ）A．保健因素

，激励因素 B． 激励因素，激励因素C． 激励因素，保健因



素 C． 保健因素，保健因素43. 下面不是激励因素的选项有（

）A．在适当的时候，可以休假15天B．组团到日本的友好城

市学习并参观C．送往美国学习新的技术D．到省党校和行政

学院学习44. 从十名"人民最满意的公务员"和五位最佳部门经

理对各项奖项奖励措施的欢迎程度可以说明（ ）A．无论是

公共部门的行政人员还是企业部门的技术人员，作为优秀的

人才，他们都愿意学习新知识，他们都具有"自我实现的需

要"，是"自我实现的人"。B．这些人都有晋升的需要，是注重

权力和尊重的人C．他们对金钱看得并不重，没有"经济人"的

一面D．他们有着各种各样的需求，是"复杂人"45. 相对于企

业部门的部门领导，公共部门的领导者更看重（ ）A．精神

需要 B．权力需要C．经济需要 D．社会需要 100Test 下载频
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