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A8_E8_81_8C_c72_109723.htm 1． 皮尔卡丹的领导艺术皮尔卡

丹既是举世闻名的时装设计师，又是杰出的企业家。皮尔卡

丹精力过人，设计、生产、经营、人事等一切重大问题都由

他本人拍板定案。他从不召集会议，而是由他本人跟各主管

经理直接对话，了解情况，作出决定，然后放手让主管经理

去执行。人才是企业的灵魂。一个企业不仅要有优秀的人才

，而且还要考虑这样运用这些人才。卡丹在用人上非常有眼

光，他以用人之长做为标准了。只要他发现某人在某一方面

有专长，就会毫不犹豫的用其所长完全没有年龄及资格作为

限制。卡丹的成功正在于他善于用人，敢于用人，并及时的

纠正自己的偏差，使他能在激烈的市场竞争站稳脚跟。北京

崇文门外马克西姆餐厅开业的时候，卡丹从法国聘请了一名

经理，但由于这位经理对中国的情况毫不了解，经营起色不

大。卡丹发现后，把他调离了北京。新经理上任后，面貌很

快大有改观。请分析卡丹的领导风格。2． 直线与参谋假定

你主持召开一个由公司有关"智囊"参加的会议，讨论公司发

展战略制定问题。如果在会上听到了许多与你观点不同的意

见，而且你也知道这些意见有失偏颇是因为发言者掌握的资

料不全。对此你认为最好采取那一种做法？3． 巴恩斯医院

下面这一事件发生在天气凉爽的十月的某一天，地点在圣路

易斯的巴恩斯医院。戴安娜波兰斯基给医院的院长戴维斯博

士打了电话，要求立即作出一项新的人事安排。从戴安娜的

急切声音中戴维斯能感觉得到发生了什么事。他告诉她马上



过来见她。大约五分钟后，波兰斯基走进了戴维斯的办公室

，递给他一封辞职信。"戴维斯博士，我再也干不下去了，"

她开始申述："我在产科当护士长已四个月了，我简直干不下

去了。我怎么能干得了这工作呢？我有两个上司，每个人都

有不同的要求，都要求优先处理。要知道，我只是一个凡人

。我已经尽最大的努力适应这份工作，但看来这是不可能的

，让我举个例子吧。请相信我，这是一件平平常常的事情。

像这样的事情，每天都在发生。 "昨天早上7：45我来到办公

室就发现桌上留了张纸条，是达纳杰克逊（医院的主任护士

）给我的。她告诉我，她上午十点需要一份床位利用情况报

告，供他下午在董事会作汇报时用。我知道，这样一份报告

至少要花一个半小时才能写出来。30分钟以后乔伊斯（戴安

娜的直接主管，基层护士监督员）走进来问我为什么我的两

个护士不在班上。我告诉她，雷诺兹医生（外科主任）从我

这要走了她们两位，说是急诊外科手术正缺人手，需要借用

一下。我告诉她，我也反对过，但雷诺兹坚持说只能这么办

。你猜，乔伊斯说什么？她叫我立即让这些护士回到产科部

。她还说，一个小时之后，她会回来检查我是否把这件事办

好了！我跟你说，戴维斯博士，这种事情每天都发生好几次

。一家医院就只能这样运作吗？ 请用组织和指挥理论进行分

析。4． 薪金问题在美国的大公司里，首席执行官（CEO）

的年均薪金水平是普通蓝领工人薪金160倍，是世界上最高的

，有的甚至美国总统的薪金还要高。你认为造成这种现象的

主要原因是什么？请从组织文化角度分析。5． 康涅狄格互

助保险公司是苏雷诺兹苏雷诺兹今年22岁，即将获哈佛大学

人力资源管理的本科学位。在过去的两年里，她每年暑假都



在康涅狄格互助保险公司打工，填补去度假的员工的工作空

缺，因此她在这里作过许多不同类型的工作。目前，她已经

接受该公司的邀请，毕业后将加入互助保险公司，成为保险

更换部主管。 康涅狄格互助保险公司是一家大型保险公司，

仅苏所在的总部就有5000多人。公司奉行员工的个人开发，

这已成为公司的经营哲学，公司自上而下都对员工特别信任

。苏将要承但的工作要求她直接负责25名职工。他们的工作

不需要什么培训而且具有高度的程序化，但员工的责任十分

重要，因为更换通知要先送到原保险公司所在处，要列表显

示保险费用与标准表格中的任何变化；如果某份保险单因无

更换通知的答复而将取消，还需要通知销售部。苏工作的群

体成员全部是女性，年龄从19岁到62岁，平均年龄为25岁。

其中大部分人是高中学历，以前没有过工作经验，她们的薪

金水平为每月1420美元到2070美元。苏将接替梅贝尔芬彻的

职位。梅贝尔为互助保险公司工作了37年，并在保险单更换

部做了17年的主管工作，现在她退休了。苏去年夏天曾在梅

贝尔的群体中工作几周，因此比较熟悉他的工作风格，并认

识大多数群体成员。她预计除了丽莲兰兹之外，其他将成为

下属的成员都不会有什么问题。丽莲今年50多岁，在保险单

更换部工作了10多年。而且，作为一位"老太太"，她在员工群

很有分量。苏断定，如果她的工作得不到丽莲的支持，将会

十分困难。 苏决心以正确的步调开始她的职业生涯。因此，

她一直在认真考虑：一名有效的领导者应具备什么样的素质

？问题：影响苏成功的成为领导者的关键因素是什么？为了

帮助苏赢得控制丽莲，你有何建议？6.查克停车公司如果你

好莱坞或贝弗利山举办一个晚会，肯定会有这样一些名人来



参加：杰克尼科尔森 (Jack Nicholson)、麦当娜（Madonna）

汤姆克鲁斯（Tom Cruise）、切尔（Cher ）、查克皮克

（Chuck Pick）。"查克皮克？""当然！"没有停车服务员你不

可能开一个晚会，而南加州停车行业内相当当的名字就是查

克皮克。查克停车公司中的雇员有100多人，其中大部分人是

兼职的，每周他至少为几十个晚会办理停车业务。在一个最

忙的周六晚上，可能要同时为6 个～7个晚会提供停车服务，

每一个晚会可能需要3位～5位服务员。查克停车公司是一家

小企业，但每年的营业额差不多有100多万美元。其业务包含

两项基本内容：一项是为晚会停车；另一项是不断的在一个

乡村俱乐部办理停车经营特许权合同。这个乡村俱乐部要求

有2个～3个服务员每周七天都是这样。但是查克的主要业务

是来自私人晚会。他每天的工作就是拜访那些富人或名人的

家，评价道路和停车设施，并告诉他们需要多少个服务员来

处理停车的问题。一个小型的晚会可能只要3个～4个服务员

，花费大约400美元。然而一个特别大型的晚会的停车费用可

能高达2000美元。尽管私人晚会和乡村俱乐部的合同都涉及

到停车服务，但他们为查克提供的收费方式却很不相同。私

人晚会是以当时出价的方式进行的。查克首先估计大约需要

多少服务员为晚会服务，然后按每人每小时多少钱给出一个

总价格。如果顾客愿意"买"他的服务，查克就会在晚会结实

后寄出一份帐单。在乡村俱乐部，查克根据合同规定，每月

要付给俱乐部一定数量的租金来换取停车场的经营权。他收

入的唯一来源是服务员为顾客服务服务所获得的小费。因此

，在私人晚会服务时，他绝对禁止服务员收取小费，而在俱

乐部服务时小费是他唯一的收入来源。请用控制理论进行分
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