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概述 （一）组织含义：组织是特定的群体为了共同的目标，

按照特定原则通过组织设计，使得相关资源有机组合，并以

特定结构运行的结合体。（重点） （二）组织的特点： 1、

目标的一致性：（1）目标价值的一致性 （2）层级目标的一

致性 （3）阶段目标的一致性 2、原则的统一性 3、资源的有

机结合性 4、活动的协作性 5、结构的系统性 （三）组织的类

型 按性质分为：政党组织和政府组织 按活动内容分：政治组

织、军事组织和经济组织 按领域和目标分为：公共组织和非

公共组织 （四）正式组织的特点： 1、专业分工性 2、明确的

科层性 3、法定的权威性 4、统一的规范性 5、相对的稳定性

6、职位的可替代性 7、物质的交换性 （五）非正式组织的特

点 1、非正式组织的形成是基于特定的需要。 2、非正式组织

没有明确的组织目标。 3、非正式组织是组织成员自发形成

的。 4、非正式组织没有明确的成文制度和规则。 5、非正式

组织一般具有三种基本存在形式：水平集团、垂直集团、混

合集团。 6、非正式组织对于正式组织的功能具有两面性。 

（六）非正式组织对正式组织的功能两面性 1、正面功能：

可以增强组织成员对于特定组织的归属感；可以协调组织成

员之间的关系，形成有利于组织成员协作的关系和氛围；有

利于组织成员的相互沟通，有利于形成和谐的管理者与被管

理者的关系；可以在一定程度上调节组织成员的精神状态，

有利于组织成员工作积极性的发挥；可以为管理在执行特殊



管理任务时提供制度外的途径。 2、负面功能：组织成员形

成非正式组织的心理需要与正式组织目标指向相反或者相悖

时，会阻碍正式组织目标的实现 ；非正式组织以心理需要和

情感为联系纽带，在组织实际运行中，往往会破坏以理性为

基础的正式组织制度和规则；非正式组织形成的人际集团，

可能造成组织中的成员分裂，甚至造成与管理者抗衡的团体

，从而严重妨碍组织的稳定和团结，妨碍管理者意志的贯彻

和实际管理活动的进行。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


