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B4_E5_BA_A6_c72_109783.htm 6、领导者素质：探讨领导者素

质与绩效之间关系。时代性、综合性和层次性。7、对领导理

论的研究：20世纪初对领导者素质进行大量的研究（特质理

论）20世纪40年代到60年代中期，从有研究领导行为和绩效

关系入手，通过训练可成为领导者，忽略了情境因素，必须

把特质、行为、情境综合起来进行考察权变理论（诽德勒权

变模型，保罗赫塞和布兰查德情境领导理论，豪斯途径目标

理论）20世纪70年代对领导者素质研究又成为焦点。区别（

仿佛向出发点的复归，实质进入更高级的研究阶段；特点：

一是试图在新的历史条件下，确定那些被公认为领导者的个

体身上所隐含的一系列特质，认为领导者是内在素质与外在

风格的统一体。 二是对领导者的研究已经从行为实验室进入

化学实验室和自然领域，以寻找与领导者素质有关的生物学

根源、先天遗传的禀赋因素，以及儿童早期生活环境和经历

对其影响。 三是领导者素质主要是后天学习和实践的结果。

优秀领导者绝不是培养出来，而是实干和竞争出来，领导素

质中共同财富就是经验。8、领导四个要点：提出未来的理想

与员工分享；领导者要能够取得他人信赖；推行改革并执行

改革每一步；赋予员工权力，并给他们工作动机。9、运用激

励理论的注意问题：在实际管理工作中，要综合运用各种激

励理论，融会贯通，创造性地加以运用。特别是公共管理部

门的领导，在满足需要、激发人们行为积极性时，注意：1`

多做实事，少说空话。为政不在多言；2`统筹兼顾，全面考



虑。3`教育下属在不同需要中进行最佳选择，把低层次需要

积极引导到高层次需要上来。10、沟通网络链式平行网络，

居两端的人只与内侧一个成员联系，居中可与两端联系；控

制型结构；纵向沟通网络。环式链式封闭，5人之间每个人可

与两侧联系；组织集中化程度低，满意度士气高。Y式只一个

成员位于沟通内中心，相当于从参谋到领导。集中化程度高

解决问题快，人员预测程度高。但信息易扭曲和失真，士气

低。适工重，需人助。轮式控制型沟通网络。只一人处汇集

点与传递中心。相当于主管直接管理几个部门；集中、速度

快、预测程度高；满意度、士气低。适公关严密控制全通道

开放式网络；集中化程度预测性低。满意度士气高合作气氛

浓；利于解决复杂问题；但沟通渠道多，易造成混乱，且费

时，影响工作效率。正式沟通媒介：面对面电话邮件备忘录

信件广告和公告及一般文件11、非正式沟通小道消息特点：1`

与人们切身利益有关，内容人们关注的焦点；2`有时是正式

沟通渠道不愿意传播、有意不说开的消息；3`速度快4`信息可

信5、消息越新鲜，越为人熟悉，谈论越多。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


